
 



ค ำน ำ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๓ บัญญัติให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิ
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั เพ่ือให้ด าเนินการหรอืงดเวน้การด าเนินการใดอันเปน็ประโยชน์ต่อประชาชนหรอื
ชุมชน ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรฐับรหิารราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การรบัฟังความคิดเห็น  
ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการน าขอ้เสนอแนะไปใชป้รบัปรุงวธิปีฏิบัติงานให้เหมาะสม  
และมีประสิทธภิาพยิง่ขึน้  

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ในฐานะหน่วยงานของรฐัทีมี่พันธกิจด้านการจดัการศึกษา การวจิยั การให้บรกิาร
วชิาการและวชิาชพีด้านสุขภาพ ให้ความส าคัญกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส  
ความรบัผิดชอบ และการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มผู้รบับรกิารทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรง
จากการด าเนินงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้ด าเนินกิจกรรมเปดิโอกาสให้นักศึกษาจาก  
ทกุคณะมีส่วนรว่มในการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และประเด็นทีค่วรพัฒนาเก่ียวกับการด าเนินงานของ
ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ครอบคลุมด้านวชิาการ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการบรกิาร  
และบุคลากร ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านความปลอดภัยและการส่ือสาร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าขอ้มูล
ทีไ่ด้รบัมาวเิคราะห์ ก าหนดแนวทางปรบัปรุง และพัฒนาการให้บรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของนักศึกษาได้อยา่งเหมาะสม  

รายงานฉบับน้ีจดัท าขึน้เพ่ือสรุปผลการเปดิโอกาสให้มีส่วนรว่มในการด าเนินงานของราชวทิยาลัย  
จุฬาภรณ์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยแสดงให้เห็นถึงประเด็นทีเ่ปดิรบัฟังความคิดเห็น ขอ้มูลของ  
ผู้มีส่วนรว่ม ผลจากการมีส่วนรว่ม และแนวทางการน าผลดังกล่าวไปใชป้รบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน  
ของหน่วยงาน อันเปน็ส่วนหน่ึงของการส่งเสรมิคุณธรรม ความโปรง่ใส และการบรหิารจดัการองค์กรตาม  
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือขบัเคล่ือนราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์สู่การเปน็องค์กรที ่ “เปน็เลิศเพ่ือทกุชวีติ ” อยา่งม่ันคง  
และยัง่ยนื 

  

 

งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

ส านักงานราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์   

มิถนุายน ๒๕๖๙



๑ 

 

๑. หลกักำรและเหตุผล 

 ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ให้ความส าคัญกับการเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มในการเสนอความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และประเด็นทีค่วรปรบัปรุง เพ่ือน าไปใชป้ระกอบการพัฒนาการด าเนินงาน  
การให้บรกิาร และการบรหิารจดัการขององค์กรให้มีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และตอบสนองต่อความต้องการ  
ของผู้รบับรกิารอยา่งแทจ้รงิ  

ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้ด าเนินกิจกรรมรบัฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ นักศึกษาจาก ๒ คณะ จ านวน ๔๔ คน และผู้จดัหาสินค้าและบรกิาร จ านวน ๖๖ คน  
โดยน าขอ้คิดเห็นทีไ่ด้รบัมาวเิคราะห์ ส่ือสารไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง และเผยแพรผ่่านชอ่งทางประชาสัมพันธ์
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

ต่อมาในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มีการเปดิคณะใหม่เพ่ิมขึน้ ท าให้มีส่วนงาน  
ด้านการศึกษารวมทัง้ส้ิน ๖ คณะ งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื จงึได้ขยายกลุ่มเปา้หมาย  
การรบัฟังความคิดเห็นให้ครอบคลุมนักศึกษาจากทกุคณะ และขยายประเด็นการรบัฟังให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ 
ทีเ่ก่ียวขอ้งกับประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละการใชบ้รกิารของนักศึกษา ทัง้ด้านวชิาการ ส่ิงอ านวยความสะดวก  
การบรกิาร เทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภัย และการส่ือสาร  

การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวสะทอ้นถึงการเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเขา้มามีส่วนรว่ม  
ในการด าเนินงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ และเปน็กลไกส าคัญในการน าเสียงสะทอ้นของผู้รบับรกิารไปใช้
ปรบัปรุงการท างานของหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งอยา่งเปน็รูปธรรม  

๒. กลุม่เป้ำหมำย 
นักศึกษาราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ จาก ๖ คณะ จ านวน ไม่น้อยกวา่  ๑๐๐ คน โดยเปน็ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ทีเ่ก่ียวขอ้งโดยตรงกับการด าเนินงานด้านการจดัการศึกษา การให้บรกิาร และการอ านวยความสะดวก
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

 

๓. ระยะเวลำของกิจกรรม 
 เดือน มีนาคม – เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

๔. ประเด็นหรอืเร ือ่งในกำรมีส่วนรว่ม 
 ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้ก าหนดประเด็นการรบัฟังความคิดเห็นจากนักศึกษา จ านวน ๕ ด้าน ดังน้ี  

๔.๑ ด้ำนวชิำกำร 
ประกอบด้วย การจดัหลักสูตร  อาจารยผู้์สอน  การวดัและประเมินผล  แหล่งเรยีนรูแ้ละห้องสมุด  
การฝกึงานและการฝกึปฏิบัติทางคลินิก 

 



๒ 

 

๔.๒ ด้ำนสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
ประกอบด้วย  ห้องเรยีน  อุปกรณ์สนับสนุนการเรยีน  ความสะอาดของสถานที่  โรงอาหารและคุณภาพ
อาหาร การเดินทางและระบบรถรบัส่ง 

๔.๓ ด้ำนกำรบรกิำรและบุคลำกร 
ประกอบด้วย  การให้บรกิารของเจา้หน้าที่  เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภัยและแม่บ้าน  การดูแลสุขภาพ  
สวสัดิการ การให้ค าปรกึษาด้านจติใจ กิจกรรมนักศึกษา และชมรม 

๔.๔ ด้ำนเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ 
ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การเรยีนออนไลน์ และระบบ LMS  

๔.๕ ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรส่ือสำร 
ประกอบด้วย ความปลอดภัยในสถานที่ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ และชือ่เสียงของสถาบัน  

 

๕. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนรว่ม 

มีนักศึกษาเขา้รว่มกิจกรรมทัง้ส้ิน ๑๒๒ คน จาก ๖ คณะ ประกอบด้วย 

ล ำดับ ส่วนงำนด้ำนกำรศึกษำ จจจจจ (จจ)  จจจจจจ 

๑ คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค  ๓๑ ๒๕.๔๑ 

๒ คคคคคคคคคคคคคคคคค ๒๑ ๑๗.๒๑ 

๓ คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค  ๒๐ ๑๖.๔๐ 

๔ คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค ๑๙ ๑๕.๕๗ 

๕ คคคคคคคคคคคคคค ๑๘ ๑๔.๗๕ 

๖ คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค ๑๓ ๑๐.๖๖ 

 รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

๖. ผลจำกกำรมีส่วนรว่ม 
จากการรบัฟังความคิดเห็นของนักศึกษา โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ และการรวบรวม

ขอ้คิดเห็นเชงิคุณภาพ พบวา่ ภาพรวมของการด าเนินงานอยูใ่นระดับ “มาก” มีค่าเฉล่ียรวม ๔.๐๗ อยา่งไรก็ตาม 
มี ๒ ประเด็นทีมี่ค่าเฉล่ียต่ากวา่ระดับ ๔.๐๐ และควรน าไปพิจารณาปรบัปรุงเปน็ล าดับส าคัญ ได้แก่  
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

ประเด็นกำรรบัฟังควำมเห็น ค่ำเฉลีย่ ระดับ 

ด้านวชิาการ ๔.๑๒ มาก 

ด้ำนสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ๓.๙๕ มำก 

ด้านการบรกิารและบุคลากร ๔.๒๐ มาก 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ๓.๗๘ มำก 

ด้านความปลอดภัยและการส่ือสาร  ๔.๒๘ มากทีสุ่ด 

รวม ๔.๐๗ มำก 

 



๔ 

 

นอกจากผลคะแนนเชงิปรมิาณ นักศึกษายงัได้เสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะทีเ่ปน็ประโยชน์  
ต่อการพัฒนาการด าเนินงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ โดยสรุปประเด็นส าคัญได้ดังน้ี  

๖.๑ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีขอ้คิดเห็นรวม ๒๐ ขอ้คิดเห็น โดยประเด็นทีไ่ด้รบัการสะทอ้นมากทีสุ่ด คือ ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต

ไรส้าย หรอื Wi-Fi จ านวน ๑๔ ความคิดเห็น ซึง่ระบุถึงปญัหาสัญญาณไม่เสถียร ความเรว็ไม่เพียงพอ  
การหลุดบ่อย และสัญญาณไม่ครอบคลุมในบางพ้ืนที ่เชน่ ห้องเรยีน อาคารวจิยัและการเรยีนรู ้และหอพัก
นักศึกษา 

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกับระบบสารสนเทศและระบบลงทะเบียน จ านวน ๔ ความคิดเห็น  
โดยสะทอ้นถึงความไม่เสถียรของระบบ การรองรบัผู้ใชง้านจ านวนมาก การยนืยนัตัวตนทีใ่ชเ้วลานาน  
และการประกาศขา่วสารทีล่่าชา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเก่ียวกับการให้บรกิารและการสนับสนุนด้าน IT จ านวน  
๒ ความคิดเห็น ทีเ่สนอให้มีชอ่งทางติดต่อเจา้หน้าทีท่ีส่ะดวก รวดเรว็ และมีคู่มือหรอืส่ือแนะน าการใชง้านระบบ  
ทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 

๖.๒ ด้ำนสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

มีขอ้คิดเห็นรวม ๗๘ ขอ้คิดเห็น โดยประเด็นทีไ่ด้รบัการสะทอ้นมากทีสุ่ด คือ ระบบขนส่งและการ
เดินทาง จ านวน ๒๔ ความคิดเห็น ซึง่ระบุถึงจ านวนรถรบัส่งทีไ่ม่เพียงพอ ระยะเวลารอรถนาน และรอบรถทีย่งัไม่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา  

ประเด็นรองลงมา ได้แก่ โรงอาหารและคุณภาพอาหาร จ านวน ๒๒ ความคิดเห็น ซึง่สะทอ้นถึงจ านวน
รา้นอาหารทีย่งัไม่เพียงพอ ราคาอาหาร ความหลากหลายของเมนู และคุณภาพอาหาร รวมถึงประเด็นห้องเรยีน 
จ านวน ๑๙ ความคิดเห็น เชน่ ขนาดห้องเรยีน อุณหภมิูจากเคร ือ่งปรบัอากาศ และความเหม าะสม  
ของสภาพแวดล้อมในการเรยีน  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกับอุปกรณ์สนับสนุนการเรยีน จ านวน ๗ ความคิดเห็น และความสะอาด
หรอืส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน ๖ ความคิดเห็น เชน่ ห้องน้าช ารุด ความต้องการพ้ืนทีอ่่านหนังสือ ห้องสมุด 
และ Co -working Space ทีเ่พียงพอและเหมาะสมต่อการใชง้าน  

 



๕ 

 

๗. กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนรว่มไปปรบัปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้น าผลคะแนนและขอ้คิดเห็นจากนักศึกษาไปวเิคราะห์และจดัส่งให้หน่วยงาน  

ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาปรบัปรุงการด าเนินงาน ได้แก่ ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝา่ยวศิวกรรม
บรกิาร ฝา่ยจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก และฝา่ยพัฒนาอสังหารมิทรพัย ์รวมถึงหน่วยงานอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้งกับการ
ให้บรกิารและการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา  

นอกจากน้ี ในกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัติการการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครฐั เม่ือวนัที ่๘ มิถนุายน ๒๕๖๙ ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานและส่วนงานต่าง ๆ จ านวนกวา่  
๑๕๐ คน ได้น าขอ้มูลความคิดเห็นของนักศึกษา ซึง่เปน็ขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มาประกอบ  
การวเิคราะห์รว่มกับผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับรกิาร  

๗.๑ แนวทำงกำรปรบัปรุงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ รบัขอ้คิดเห็นทีเ่ก่ียวขอ้งไปประกอบการด าเนินงาน โดย มีแนวทางส าคัญ  
ได้แก่ 

๑. พัฒนาและปรบัปรุงประสิทธภิาพระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตไรส้าย หรอื Wi -Fi ให้ครอบคลุ มพ้ืนที่
การใชง้าน และมีความเสถียรมากขึ้น 

๒. ทบทวนและปรบัปรุงระบบสารสนเทศทีเ่ก่ียวขอ้งกับการเรยีนการสอน การลงทะเบียน  และการ
ให้บรกิารนักศึกษา 

๓. พัฒนาชอ่งทางการติดต่อและการให้ความชว่ยเหลือด้านระบบสารสนเทศให้เขา้ถึงได้สะดวก รวดเรว็ 
และมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้  

๔. จดัท าหรอืปรบัปรุงคู่มือและส่ือแนะน าการใชง้านระบบสารสนเทศ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใชง้าน
ระบบได้อยา่งถกูต้องและลดปญัหาการติดต่อขอรบับรกิารซ้าซอ้น  

 

๗.๒ แนวทำงกำรปรบัปรุงด้ำนสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งรบัขอ้คิดเห็นไปประกอบการวางแผนปรบัปรุงการให้บรกิารและส่ิงอ านวยความ

สะดวก โดยมีแนวทางส าคัญ ได้แก่  

๑. วางแผนปรบัปรุงห้องเรยีน อุปกรณ์สนับสนุนการเรยีน ระบบปรบัอากาศ พ้ืนทีอ่่านหนังสือ และพ้ืนที่
เรยีนรูร้ว่มกันให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้าน  

๒. ประสานการพัฒนาคุณภาพ ความหลากหลาย และความเหมาะสมของบรกิารอาหารภายในโรงอาหาร  

๓. ทบทวนและพัฒนาระบบรถรบัส่งให้เพียงพอ เหมาะสมกับชว่งเวลาการใชง้าน และสอดคล้อง  

กับจ านวนผู้ใชบ้รกิาร 

๔. ด าเนินการเปล่ียนแปลงรถตู้บรกิารภายในพ้ืนทีร่าชวทิยาลัยจุฬาภรณ์เปน็รถไมโครบัสไฟฟ้า  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือรองรบัจ านวนผู้ใชบ้รกิารได้มากขึน้ และสนับสนุนแนวทางการพัฒนาองค์กร
อยา่งยัง่ยนื 

๕. น าขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความสะอาด ห้องน้า และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไปประกอบการก ากับ
ติดตามการให้บรกิารของหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ  



๖ 

 

 

 

 

 

 

 

๘. ผลสรุปจำกกำรมีส่วนรว่ม 
การเปดิโอกาสให้นักศึกษามีส่วนรว่มในการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ท าให้ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้รบัขอ้มูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทีเ่ก่ียวขอ้งโดยตรงกับการด าเนินงาน  
ด้านการจดัการศึกษาและการให้บรกิาร ขอ้มูลดังกล่าวชว่ยสะทอ้นประเด็นทีค่วรรกัษาระดับคุณภาพและประเด็น
ทีค่วรเรง่พัฒนา โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้น าผลจากการมีส่วนรว่มไปใชป้ระกอบการวางแผน ปรบัปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งอยา่งเปน็รูปธรรม ทัง้ในด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต 
การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ส่ิงอ านวยความสะดวก โรงอาหาร และระบบรถรบัส่ง ซึ่ งสะทอ้นถึง  
การบรหิารงานทีใ่ห้ความส าคัญกับการรบัฟังความคิดเห็น ความโปรง่ใส การมีส่วนรว่ม และการตอบสนอง  
ต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร  

การด าเนินงานดังกล่าวเปน็ส่วนหน่ึงของการพัฒนาองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และสนับสนุนการยกระดับ
คุณภาพการด าเนินงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งสู่การเปน็องค์กรที ่ “เปน็เลิศเพ่ือทกุชวีติ” 

อยา่งม่ันคงและยัง่ยนื 

 


