
๑ 
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มาตรการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตามที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้นําผลการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มาวิเคราะห์
และจดัทําแผนที่เป็นมาตรการพัฒนาคุณภาพ ส่งเสรมิความโปรง่ใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือให้
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมดได้ดําเนินการตลอดปีงบประมาณ ประกอบด้วยมาตรการ ดังน้ี 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

 ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 

๑.๑ วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การ 
แพทย์เจา้
ฟ้าจุฬา
ภรณ์ 

ระบบ
ภารกิจทาง
การศึกษา
ยังไม่
เชือ่มโยง
และขาด
การบูรณา
การในแต่
ละกลุ่ม
ภารกิจ 

๑. มีระบบท่ี
เชือ่ม โยง  
๒. มีหน่วย 
งานกลาง 

จดัให้มี
หน่วยงานท่ีรบั 
ผิดชอบ ใน
การบรหิารจดั
การบูรณาการ
ท้ังหมด 

๑. กําหนดหน่วย 
งานท่ีเก่ียวข้อง 
๒. แต่งต้ังคณะ 
ทาํงาน 
๓. วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน 
๔. วิเคราะห์ความ
ต้องการของ
นักศึกษา 
๕. พัฒนาระบบให้
ตอบโจทย์
นักศึกษาได้
ทันท่วงที 

ระบบการ
ลง ทะเบียน 
ท่ีมีประสิทธ ิ
ภาพ 

ฝ่ายบรหิาร
การเงนิ
การคลัง /
วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การแพทย์ 
เจา้ฟ้าจุฬา
ภรณ์ / 
ฝ่ายเทคโน 
โลยีสาร 
สนเทศ 

ปีการ 
ศึกษา 
๒๕๖๘ 
(เริม่ ส.ค. 
๖๘) 
 

๑.๒ โรงพยา 
บาลจุฬา
ภรณ์ 

๑. ข้ันตอน
เยอะ  
๒. ไม่จดั 
สรรเวลาใน
การให้ 
บรกิารให้
ตรงตาม
นัด 
๓. รอรบั
บรกิารแต่
ละจุดนาน
ต้ังแต่รบั
บัตรนัด รบั
ยา ติดต่อ
การเงนิ 
เป็นต้น 
๔. คิวนัด
พบแพทย์ 
ผ่าตัดนาน
ให้บรกิาร

๑. ลดระยะ 
เวลาการรอ
คอย 
๒. เพ่ิม
ความพึง
พอใจของ
ผู้รบั บรกิาร
และลดข้อ
รอ้งเรยีน 

Lean 
process 
project 

๑. ทบทวน และ
วิเคราะห์ข้อมูล
การบรกิารท่ีล่าชา้ 
ท่ีเป็นประเด็น
ปัญหา และยัง
ต้องได้รบัการ
พัฒนา 
๒. กําหนดแนว 
ทาง WI WP ท่ี
เก่ียวข้อง พัฒนา 
และสรา้งแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเป็น
ปัจจุบัน และ
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
๓. พัฒนาการใช ้
application: 
CRA Online เพ่ือ
เพ่ิมชอ่งทาง ใน
การบรกิาร และ

๑.ระยะ 
เวลารอ
คอยลดลง 
๒. ผู้รบั 
บรกิาร มี
ความ พึง
พอใจ 

คณะ 
กรรมการ
พัฒนา
ระบบ
บรกิาร
สุขภาพ 

ม.ค. – 
มิ.ย. ๖๘ 



๓ 
 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

ประวัติ 
เอกสาร
ทางการ 
แพทย์ชา้ 

ส่ือสารการใชง้าน
ระบบ  
๔. ควบคุมกํากับ
และติดตามข้อมูล
ด้านระยะเวลา 

๑.๓ โรงพยา 
บาล จุฬา
ภรณ์ 

๑. กรยิา 
พูดจาไม่
สุภาพ ชกัส่ี
หน้า 
๒. ด่ืม
แอลกอฮอ
ล์ 
๓. ไม่
ให้บรกิาร 
ไล่กลับ 
๔. ผลัก
ให้บรกิาร
นอกเวลา 

๑. บุคลากร
มีพฤติกรรม
บรกิารท่ีเป็น
มาตรฐาน
และเป็นเลิศ 
(ESB) 
๒. ได้รบัรอง
มาตรฐาน 
GECC 

๑. นําเสนอ
ข้อมูล แผน
ดําเนินการของ
กิจกรรมต่อ
คณะ 
กรรมการ 
บรหิาร
โรงพยาบาล  
๒. จดัต้ัง
คณะทาํงาน
การบรกิาร
ด้วยหัวใจสู่โรง 
พยาบาลท่ีเป็น
เลิศ 
๓. มอบหมาย 
และจดัอบรม
ปฏิบัติ การ  
๔. ส่ือสาร 
รณรงค์ 
ส่งเสรมิ 
กระตุ้น
บุคลากรให้มี
พฤติกรรม
บรกิาร บุคลิก 
ภาพ 

๑. จดัต้ังคณะ 
ทาํงานเพ่ือวาง
แผนการดําเนิน 
การ แก้ไขปัญหา
ด้านพฤติกรรม
บรกิาร 
๒. มอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในแต่
ละส่วนงาน 
๓. จดัอบรมเชงิ
ปฏิบัติการบรกิาร
ด้วยหัวใจสู่โรง 
พยาบาลท่ีเป็น
เลิศ  
๔. ติดตามแบบ
ประเมินความพึง
พอใจและข้อรอ้ง 
เรยีน รายเดือน 
เพ่ือวิเคราะห์และ
วางแผนพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 
๕. พัฒนาการใช ้
application: 
CRA Online เพ่ือ
เพ่ิมชอ่งทางการ
รอ้งเรยีน 

๑. จาํนวน
ข้อรอ้งเรยีน
และระดับ
ความ
รุนแรง
ลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง 
๒. ความพึง
พอใจ
เพ่ิมข้ึนจาก
ผู้รบับรกิาร
ภายนอก 
และภายใน
อย่าง
ต่อเน่ือง 
๓. สรา้ง
ความ
ประทับใจ
ในการ
บรกิาร 

คณะ 
กรรมการ
พัฒนา
ระบบ
บรกิาร
สุขภาพ 

ม.ค. – 
มิ.ย. ๖๘ 

๑.๔ สํานัก 
งานราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ยังไม่มีการ
ออกแบบ
ระบบงานท่ี
เป็น 
พันธกิจ
สําคัญ 

ระบบ HRD 
(หลักสูตรผู้ 
บังคับ
บัญชา) 

โครงการ
พัฒนา
ระบบงาน 
(ประจาํปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘) 

ออกแบบ
ระบบงานโดยให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดมีส่วนรว่ม 
และทดลองระบบ 
๑ เดือน 

มีระบบงาน
ท่ีมีประสิทธ ิ
ภาพ 

ฝ่าย
ทรพัยากร
บุคคล 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 
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ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

 ประเด็นท่ี ๒ การให้บรกิารและระบบ E-Service 

๒.๑ สํานัก 
งานราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

การ
เบิกจา่ยกับ
ธนาคารใช้
ระบบ
เอกสาร
บางส่วน 

- ลดข้ัน 
ตอน 
- ลดการใช้
กระ ดาษ 
- ตรวจ 
สอบได้ 
- เพ่ิมประ 
สิทธภิาพ 

โครงการเพ่ิม
ประสิทธกิาร
เบิกจา่ยกับ
ธนาคาร 

ออกแบบ
ระบบงานโดยให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดมีส่วนรว่ม 
และทดลองระบบ 
๑ เดือน 

มีระบบงาน
ท่ีมีประสิทธ ิ
ภาพ  

ฝ่ายบรหิาร
การเงนิ
การคลัง /
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๒ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

 - ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการจดัทาํ
ระบบการเรยีก
เก็บค่านํ้าค่า
ไฟหอพัก 

ออกแบบระบบ
เรยีกเก็บค่านํ้าค่า
ไฟหอพัก 

มีระบบ
เรยีกเก็บค่า
นํ้าค่าไฟ
หอพัก 

ฝ่ายบรหิาร
การเงนิ
การคลัง / 
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๓ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการ
จองหอพัก
ออนไลน์ 
(ผู้ปฏิบัติ 
งาน) 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการจดัทาํ
ระบบการจอง
หอพัก
ออนไลน์ 

ออกแบบระบบ
จองหอพัก
ออนไลน์ 

มีระบบจอง
หอพัก
ออนไลน์ 

ฝ่ายจดัการ
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก /
ฝ่ายเทคโน 
โลยีสาร 
สนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๔ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการ
จอง
ห้องเรยีน
ออนไลน์ 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการจดัทาํ
ระบบการจอง
ห้องเรยีน
ออนไลน์ 

ออกแบบระบบ
จองห้องเรยีน
ออนไลน์ 

มีระบบจอง
ห้องเรยีน
ออนไลน์ 

ฝ่ายจดัการ
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก / 
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๕ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบแจง้
ซอ่ม 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการแจง้
ซอ่ม (One 
stop 
service) 

ทบทวนระบบแจง้
ซอ่ม 

มีระบบแจง้
ซอ่ม 

ฝ่ายจดัการ
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก /  
ฝ่ายเทคโน 
โลยีสาร 
สนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๖ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบ
เบิกจา่ย
สวัสดิการ
ค่า

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการจดัทาํ
ระบบเบิกจา่ย
สวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

ออกแบบระบบ
เบิกจา่ยสวัสดิการ
ค่ารกัษาพยาบาล 

มีระบบ
เบิกจา่ย
สวัสดิการ

ฝ่าย
ทรพัยากร
บุคคล / 
ฝ่ายเทคโน 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง



๕ 
 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

รกัษาพยา
บาล 

ค่ารกัษา 
พยาบาล 

โลยี
สารสนเทศ 

ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๗ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการ
จองรถ
ส่วนกลาง 
ไม่มี
ผู้อนุมัติ 
(ระดับ
หัวหน้า
ฝ่าย) 

ตรวจสอบ
ได้ 

โครงการจดัทาํ
ระบบการจอง
รถส่วนกลาง 

ทบทวนระบบจอง
รถส่วนกลาง 

ระบบจอง
รถส่วน 
กลางเพ่ิม
ข้ันตอนการ
อนุญาต 
อนุมัติของผู้
บังคับ 
บัญชา 

ฝ่ายจดัการ
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก / 
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
ก.พ.  /
ทดลอง
ระบบงาน 
มี.ค. 

๒.๘ คณะ / 
วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การ 
แพทย์ 
เจา้ฟ้า
จุฬาภรณ์ 
/ สํานัก 
งานราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

การบรกิาร
ล่าชา้ ไม่มี 
one stop 
service ท่ี
เชือ่มโยง
ภารกิจท่ี
ข้องกัน 
- การ
ลงทะเบียน 
และ
ประมวล 
ผล 
- การย่ืน
คํารอ้ง 
- ระบบการ
ชาํระค่า 
ธรรมเนียม 
- ระบบ
เรือ่ง
สัญญา ทุน 
- การจอง
ห้องพัก 

มีระบบ E-
Service ท่ี
สนองแต่
ความ
ต้องการของ
นักศึกษา 
และการ
จดัการเรยีน
การสอน 
 

๑. จดัให้มี
ระบบ E-
Service 
๒. มีการอบรม
การใชร้ะบบ 

๑. มีการเตรยีม
บุคลากรให้อบรบ
การใชร้ะบบ 
๒. กําหนดแอด
มินท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา
โดยเฉพาะ  
๓. มีการปฐม 
นิเทศนักศึกษา 
๔ จดัทาํคู่มือการ
ใชคู่้มือ 

๑. มีระบบ 
E-Service 
ท่ีใชง้านได้
อย่างมีประ
สิทธ ิภาพ 
๒. มีคู่มือ
การใชร้ะบบ 

คณะทุก
คณะ /  
วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟ้าจุฬา
ภรณ์ / 
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปี
การศึกษา 
๒๕๖๘ 
(เริม่ ส.ค. 
๖๘)  

 ประเด็นท่ี ๓ ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสาร 

๓.๑ โรง 
พยาบาล
จุฬาภรณ์ 
/ สํานัก 
งานราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์  

การส่ือสาร
ของ
โรงพยา 
บาล 

ให้ข้อมูลกับ
ผู้รบับรกิาร
ภายในและ
ภายนอก
โรงพยาบาล 
ตลอด ๒๔ 
ชม. 

๑. จดัระบบ
ทาํงาน call 
center ใน
การรบันัด
หมาย ให้
ข้อมูลบรกิาร
สุขภาพ 

๑. จดัต้ัง
คณะทาํงานเพ่ือ
วางแผนการ
ดําเนินการการ
แก้ไขปัญหาด้าน
การส่ือสารให้

๑. ผู้รบั 
บรกิาร
ได้รบั
บรกิารตาม
วัตถุ 
ประสงค์ 

คณะ 
ทาํงาน / 
ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร 

๓ เดือน 



๖ 
 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

ครอบคลุม
บรกิารทาง
การแพทย์ 
สิทธกิารรกัษา 
อัตรา
ค่าบรกิาร 
๒. เพ่ิมคู่สาย
ของ Opera- 
tor ในการ
ปฏิบัติงาน  
๓. นําระบบ
ตอบรบั
อัตโนมัติ ใน
การตอบ
ปัญหาสุขภาพ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ของ
โรงพยาบาล 
การบรกิาร 
ข้อมูลการออก
ตรวจแพทย์ 

ข้อมูลในระบบ 
call center  
๒. มอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในแต่
ละส่วนงาน  
๓. ติดตามผลการ
ดําเนินการ  
 

๒. ไม่มีข้อ
รอ้งเรยีน 
๓. ส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์
ท่ีดี 

๓.๒ วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การ 
แพทย์เจา้
ฟ้าจุฬา
ภรณ์ / 
คณะ / 
สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ชอ่ง
ทางการ
ประชาสัม
พันธไ์ม่
หลาก 
หลาย 
เข้าถึงยาก 

เพ่ิมชอ่ง
ทางการ
ส่ือสาร และ
อัพเดทให้
เป็นปัจจุบัน 

๑. มีการ
กําหนด
นโยบายในการ
ประชาสัมพันธ์
ของรจภ.  
๒. คณะต่างๆ 
มีการส่งข้อมูล
ให้หน่วยงาน
กลางประชา 
สัมพันธ ์

ออกประกาศของ
รจภ. และ
ประชาสัมพันธ ์

๑. มี
ประกาศ 
๒. มี
ชอ่งทางการ
ส่ือสาร
เพ่ิมข้ึน 

สํานัก
บรหิาร
การศึกษา
และบรกิาร
วิชาการ / 
คณะ / 
ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร 

ม.ค. – 
ก.พ. ๖๘ 

 ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ 

๔.๑ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

บุคลากรไม่
ทราบแนว
ทางการยืม
ทรพัย์สิน 

บุคลากร
ทราบแนว
ทางการใช้
ทรพัย์สิน 

จดัทาํประกาศ
แนวทางการใช้
ทรพัย์สิน 

๑. แต่งต้ัง
คณะทาํงาน 
๒. จดัทาํประกาศ
แนวทางการยืม
ทรพัย์สิน 
๓. ประกาศ
ผู้บรหิารลงนาม 

๑. ได้
ประกาศ
ภายใน 
๒. มีการใช้
ทรพัย์สิน
ราชการท่ี
ถูกต้อง 

ฝ่ายบรหิาร
พัสดุ / 
ฝ่ายนิติ
การ / ฝ่าย
ส่ือสาร
องค์กร 

ม.ค. – 
ก.ย. ๖๘ 



๗ 
 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

๔. ให้ความรูก้ารใช้
ทรพัย์สินท่ีถูกต้อง 

๓. Info 
graphic 

๔.๒ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ครุภัณฑ์
บาง
รายการไม่
ทราบผู้
ครอบ 
ครอง 

การบรหิาร
จดัการ
ครุภัณฑ์ท่ีมี
ประสิทธ ิ
ภาพ 

โครงการจดัทาํ 
platform 
การจดัการ
ครุภัณฑ์ 

๑. ออกแบบระบบ 
๒. ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ออกแบบ
ระบบงานโดยให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดมีส่วนรว่ม 
และทดลองระบบ 
๑ เดือน 

เครือ่งมือท่ี
แสดงผล
การ
ครอบครอง
และการ
จดัการ
บาํรุง
ครุภัณฑ์ท่ีมี
ประสิทธ ิ
ภาพ 

ฝ่ายบรหิาร
พัสดุ / 
ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

๕.๑ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

การใช้
งบประมา
ณไม่
เป็นไปตาม
วัตถุ 
ประสงค์ 

ใช้
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุ 
ประสงค์ 

๑. การเปิด
เผยแพรข้่อมูล 
๒. มีการ
ตรวจสอบการ
ใชง้บประมาณ 
อย่าง
สมํ่าเสมอ 

มีการตรวจสอบ
กระบวนการการ
ใชง้บประมาณ 

ใช้
งบประมาณ
เป็นไปตาม
แผนและ
วัตถุ 
ประสงค์ 

สํานัก
ตรวจสอบ
ภายใน /
งานแผน
และงบ 
ประมาณ /
ฝ่ายจดัชือ้
จดัจา้ง 

 

๕.๒ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ยังไม่มีการ
ออกแบบ
ระบบงานท่ี
เป็น 
พันธกิจ
สําคัญ 

ระบบจดัซือ้
จดัจา้ง 
(tracking 
system) 

โครงการ
พัฒนาระบบ
จดัซือ้จดัจา้ง 
(tracking 
system) 

ออกแบบ
ระบบงานโดยให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดมีส่วนรว่ม 
และทดลองระบบ 
๑ เดือน  

มีระบบ
จดัซือ้จดั
จา้ง 
(tracking 
system) 

ฝ่ายจดัซือ้
จดัจา้ง /
ฝ่ายบรหิาร
การเงนิ
การคลัง /
ฝ่าย
ทรพัยากร
บุคคล 

เสรจ็ส้ิน
ภายใน 
ก.พ. /
ทดลอง
ระบบงาน
มี.ค. 

 ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

๖.๑ วิทยาลัย
วิทยา 
ศาสตร์
การ 
แพทย์เจา้
ฟ้าจุฬา
ภรณ์ / 
คณะ /
สํานักงาน
ราช

การส่ังงาน
ไม่ตรงกับ
ภาระงาน 
และไม่เป็น
ลายลักษณ์
อักษร 

มีการส่ังงาน
ท่ีเป็นลาย
ลักษณ์
อักษรและ
ตรงภาระ
งาน 

๑. มีการ
กําหนดหน้าท่ี
ท่ีชดัเจน 
๒. มีกรอบ
ภาระงานของ
แต่ละบุคคคล 

กําหนดภาระงานท่ี
ชดัเจนตรงตาม
ตําแหน่งของแต่
ละบุคคล 

ภาระงาน 
ชดัเจน 

ฝ่าย
ทรพัยากร
บุคคล 

ม.ค. -ก.พ. 
๖๘ 



๘ 
 

ท่ี ส่วนงานท่ี

เก่ียวข้อง 

สภาพ

ปัญหา 

เป้าหมาย มาตรการ
กิจกรรม  

ข้ันตอน ผลผลิต ผู้รบัผิด 

ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

๖.๒ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ยังไม่มี
กระบวนกา
รขับเคล่ือน
จรยิธรรม
อย่างเป็น
รูปธรรม 
หรอือย่าง
เป็นระบบ 

มีระบบ
ขับเคล่ือน
จรยิธรรม 

โครงการ
ขับเคล่ือน
มาตรฐาน
จรยิธรรม 

๑. การทบทวนทีม
ให้คําปรกึษาตอบ
คําถามทาง
จรยิธรรมหรอื
คณะทาํงาน
ขับเคล่ือนเรือ่ง
จรยิธรรม 
๒. จดัทาํแนว
ปฏิบัติ Dos & 
Don’ts เพ่ือลด
ความสับสน
เก่ียวกับ
พฤติกรรม สีเทา
และเหมาะสมตาม
วิชาชพี  

๑. คําส่ัง
แต่งต้ัง
คณะอนุ 
กรรมการ 
ขับเคล่ือน
จรยิธรรม  
๒. แนว
ปฏิบัติ Dos 
& Don’ts 

ฝ่ายพัฒนา
เพ่ือความ
ย่ังยืน /
ฝ่ายนิติ
การ / ฝ่าย
ทรพัยากร
บุคคล 

มี.ค. ๖๘ 
 

 ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

๗.๑ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ผู้รอ้งเรยีน
ยังไม่ม่ันใจ
ในกระบวน 
การจดัการ
เรือ่ง
รอ้งเรยีน 

สรา้งความ
เชือ่ม่ันใน
ระบบ
จดัการเรือ่ง
รอ้งเรยีน 

มีประกาศ 
มาตรการ
คุ้มครองผู้
รอ้งเรยีนใน
ระบบแจง้เรือ่ง
รอ้งเรยีนการ
ทุจรติ ราช
วิทยาลัยจุฬา
ภรณ์  

เพ่ิมมาตรการ
คุ้มครองผู้
รอ้งเรยีน ในระบบ
รบัเรือ่งรอ้งเรยีน
การทุจรติ ราช
วิทยาลัยจุฬาภรณ์   

ผู้รอ้งเรยีน
มีความ
ม่ันใจ
กระบวน 
การจดัการ
เรือ่ง
รอ้งเรยีน 

งานธรร
มาภิบาล / 
ฝ่ายนิติ
การ 

ม.ค.- มี.ค. 
๖๘ 

๗.๒ สํานักงาน
ราช
วิทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ผู้ปฏิบัติ 
งานขาด
ความ
เชือ่ม่ัน 
และขาด
ความรู้
ความเข้าใจ
เรือ่งการ
ทุจรติ 

อบรมให้
ความรูค้วาม
เข้าใจเรือ่ง
การป้องกัน
การทุจรติ 
อย่างน้อย ๒ 
ครัง้ 

จดัทาํโครงการ
ส่งเสรมิการ
รบัรูด้้านการ
ทุจรติ 

๑. จดักิจกรรมให้
ความรู ้
๒. ประชาสัมพันธ์
บทลงโทษท่ีชดั 
เจนและเหมาะ 
สม 
๓. มีการประชา 
สัมพันธ ์

ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู ้
ความ
เชือ่ม่ัน
เพ่ิมข้ึน 

ฝ่ายนิติ
การ / งาน
ธรรมาภิ
บาล 

ม.ค. – 
ก.ย. 
๒๕๖๘ 

 
 



๙ 
 

ผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้กําหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพส่งเสรมิความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ใน

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ทัง้หมด ๒๒ กิจกรรม/โครงการ มีผลการดําเนินการและผลลัพธโ์ดยสรุป ดังน้ี  
- ดําเนินการแล้ว    จาํนวน ๑๐ กิจกรรม/โครงการ 
- อยู่ระหว่างดําเนินการ     จาํนวน   ๗ กิจกรรม/โครงการ 
- ยังไม่ได้ดําเนินการ    จาํนวน   ๕ กิจกรรม/โครงการ 

 
ประเด็นที ่๑ กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 
๑.๑ ระบบภารกิจทางการศึกษายังไม่เชือ่มโยงและขาดการบูรณาการในแต่ละกลุ่มภารกิจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัให้มีหน่วยงานทีร่บัผิดชอบในการบรหิารจดัการบูรณาการทัง้หมด 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. กําหนดหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

๒. แต่งต้ังคณะทาํงาน 
๓. วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
๔. วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษา 
๕. พัฒนาระบบให้ตอบโจทย์นักศึกษาได้ทนัทว่งท ี

ระยะเวลา   ปีการศึกษา ๒๕๖๘ (เริม่สิงหาคม ๒๕๖๘) 
หน่วยงานรบัผิดชอบ                - วิทยาลัยวิทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ 

- ฝ่ายบรหิารการเงนิการคลัง 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินการ (Output) :  ระบบการลงทะเบียนทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรว่มกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์กระบวนการทาํงานด้านการศึกษาและ

ออกแบบแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระบบลงทะเบียนเรยีน ระบบชําระ
ค่าธรรมเนียม ระบบคํารอ้ง และระบบข้อมูลนักศึกษา เพ่ือลดการทํางานซํ้าซอ้นและเพ่ิมประสิทธภิาพในการ
ให้บรกิาร 

ปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนที่ ๕ คือดําเนินการจดัซือ้จดัจา้งโครงการพัฒนาระบบบรหิารการศึกษาใหม่ เพ่ือ
บูรณาการข้อมูลและกระบวนการทํางานของทุกส่วนงานและคณะต่าง ๆ ให้สามารถใชง้านรว่มกันภายใต้ระบบ
กลางเดียว รวมถึงรองรบัการเชือ่มโยงข้อมูลกับระบบ ERP ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิาร
จดัการข้อมูลและลดความซํ้าซอ้นของการดําเนินงาน ชว่ยให้หน่วยงานสามารถใชข้้อมูลรว่มกันได้อย่างเป็นระบบ  
ลดระยะเวลาในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล ส่งผลให้การให้บรกิารด้าน
การศึกษามีความรวดเรว็ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้มากย่ิงข้ึน รวมถึงรองรบัการเชือ่มโยง
ข้อมูลเพ่ือการบรหิารจดัการรว่มกับระบบ ERP ขององค์กรในอนาคต 

 
 



๑๐ 
 

๑.๒ การบรกิารของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ซึง่มีปัญหาการรอ้งเรยีนจากผู้รบับรกิาร ได้แก่ ข้ันตอนเยอะ การไม่
จดัสรรเวลาในการให้บรกิารให้ตรงตามนัด การรอรบับรกิารแต่ละจุดนานต้ังแต่รบับัตรนัด รบัยา ติดต่อการเงิน 
และคิวนัดพบแพทย์ผ่าตัดนาน ให้บรกิารประวัติเอกสารทางการแพทย์ชา้ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     Lean process project 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลการบรกิารที่ล่าชา้ ที่เป็นประเด็นปัญหา และยัง

ต้องได้รบัการพัฒนา 
๒. กําหนดแนวทาง WI WP ที่เก่ียวข้อง ปรบัปรุง พัฒนา และสรา้งแนวทาง

ปฏิบัติทีเ่ป็นปัจจุบัน และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน 
๓ . พัฒนาการใช้ Application : CRA Online เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ

บรกิาร และส่ือสารการใชง้านระบบ 
๔. ควบคุม กํากับ และติดตามข้อมูลด้านระยะเวลา 

ระยะเวลา   มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ                คณะกรรมการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
ผลการดําเนินการ (Output) :   ๑. ระยะเวลารอคอยลดลง ๒. ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
คณะกรรมการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ จดัการระบบแก้ไขปัญหาด้วยวิธกีารหลากหลาย ได้แก่ 
๑. Chulabhorn Health Plus แอปพลิเคชนัที่อํานวยความสะดวกให้ผู้ป่วย โดยเชือ่มต่อประวัติการ

รกัษา (HN) จัดการตารางนัดหมายแพทย์ ตรวจสอบประวัติสุขภาพ ประวัติการรกัษา การรบัยา 
ติดตามสถานะการรบับรกิาร และบรกิารทางการแพทย์ทางไกล (Tele-Medicine  รวมถึงค้นหา
ข้อมูลต่างๆ ของโรงพยาบาล 

๒. Line official ของคลินิก เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อบรกิารต่าง ๆ ชว่ยอํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้รบับรกิาร 

๓. พยาบาลแต่ละคลินิก รบัผิดชอบในการยืนยันนัดหมายกับผู้รบับรกิาร และกําหนดให้มาตามเวลา
นัดหมาย หากมาชา้กว่าเวลาที่นัดหมายเกิน ๓๐ นาที อาจต้องทาํนัดใหม่ หรอืรอรบัเป็นบรกิารเป็น
รายทา้ยๆ 

๔. Kiosk ให้บรกิารลงทะเบียนผู้ป่วยเข้ารบับรกิารแต่ละวัน ซึง่หมายเลข VN จะใชใ้นการรบับรกิาร
ต้ังแต่มาถึงโรงพยาบาล จนถึงข้ันตอนการชาํระเงินและรบัยา ซึง่มีระบบการเรยีกรบับรกิารตามคิว
ด้วยการประกาศและแสดงหมายเลขบนหน้าจอ จงึอํานวยความสะดวกให้ผู้รบับรกิาร ขณะเดียวกัน
ก็ยังเป็นการรกัษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผุ้ป่วยด้วย 

ทัง้น้ีการปรบัปรุงบรกิารทัง้หมด ส่งผลให้ระยะเวลารอคอยลดลง และผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
 
๑.๓ กรยิาของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลจุฬาภรณ์ทีไ่ม่เหมาะสม การพูดจาไม่สุภาพ การชกัสีหน้า การด่ืมแอลกอฮอล์
การไม่ให้บรกิารและไล่กลับ รวมถึงการผลักให้ผู้ป่วยใชบ้รกิารนอกเวลา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. นําเสนอข้อมูล แผนดําเนินการของกิจกรรมต่อคณะกรรมการบรหิาร

โรงพยาบาล 
๒. จดัต้ังคณะทาํงานการบรกิารด้วยหัวใจสู่โรงพยาบาลทีเ่ป็นเลิศ 
๓. มอบหมาย และจดัอบรมปฏิบัติการ 



๑๑ 
 

๔. ส่ือสาร รณรงค์ ส่งเสรมิ กระตุ้นบุคลากรให้มีพฤติกรรมบรกิารบุคลิกภาพ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑ . จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือวางแผนการดําเนินการ การแก้ไขปัญหาด้าน

พฤติกรรมบรกิาร 
๒. มอบหมายผู้รบัผิดชอบในแต่ละส่วนงาน 
๓. จดัอบรมเชงิปฏิบัติการบรกิารด้วยหัวใจสู่โรงพยาบาลทีเ่ป็นเลิศ 
๔ . ติดตามแบบประเมินความพึงพอใจและข้อร้องเรียน รายเดือน เพ่ือ

วิเคราะห์และวางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
๕ .  พัฒนาการใช้ Application : CRA Online เ พ่ือเ พ่ิมช่องทางการ

รอ้งเรยีน 
ระยะเวลา   มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ                คณะกรรมการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
ผลการดําเนินการ (Output) :  ๑. จาํนวนข้อรอ้งเรยีนและระดับความรุนแรงลดลงอย่างต่อเน่ือง 

๒. ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากผู้รบับรกิารภายนอก และภายในอย่างต่อเน่ือง 
๓. สรา้งความประทบัใจในการบรกิาร 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ทางโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ดําเนินการตามข้ันตอนที่กําหนดไว้ อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้จํานวนข้อ

รอ้งเรยีนลดลง และความพึงพอใจของผู้รบับรกิารเพ่ิมข้ึน 
 

๑.๔  การทียั่งไม่มีการออกแบบระบบงานทีเ่ป็นพันธกิจสําคัญ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการพัฒนาระบบงาน (ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) 

ระบบ HRD (หลักสูตรผู้บังคับบัญชา) 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดมีส่วนรว่ม และทดลองระบบ ๑ 

เดือน 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ผลการดําเนินการ (Output) มีระบบงานทีมี่ประสิทธภิาพ 

จากการทีห่น่วยงานยังไม่มีการออกแบบระบบงานทีเ่ป็นพันธกิจสําคัญให้สอดคล้องกับโครงสรา้งองค์กร
ใหม่ จงึได้ดําเนินโครงการพัฒนาระบบงานและพัฒนาศักยภาพผู้บังคับบัญชาตามโครงสรา้งองค์กรใหม่ เพ่ือ
สรา้งความรู  ้ความเข้าใจ และทักษะในการบรหิารจัดการงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดอบรม
ผู้บังคับบัญชาครอบคลุม ๗ หลักสูตร ได้แก่ 

๑. หลักสูตร The Leader of the Future เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ในการบรหิารองค์กร
ยุคใหม่ 

๒. หลักสูตรการทําความเข้าใจองค์กรและหน่วยงานของตน เพ่ือสรา้งความเข้าใจในบทบาท ภารกิจ 
โครงสรา้ง และความเชือ่มโยงของหน่วยงานภายในองค์กร 



๑๒ 
 

๓. หลักสูตรการนํายุทธศาสตรสู่์การปฏิบัติ เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายและยุทธศาสตรอ์งค์กรสู่แผนงาน
และการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

๔. หลักสูตรการปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานและการบรหิารจดัการให้มี
ประสิทธภิาพตามมาตรฐานองค์กร 

๕. หลักสูตรการประเมินขีดความสามารถ อัตรากําลัง และการบรหิารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ฝ่าย เพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธภิาพการบรหิารทรพัยากรบุคคลและการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม 

๖. หลักสูตรทําความเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาล 

๗. หลักสูตรการปรบัวิถีการทํางานและการสรา้งค่านิยม CRA TEAM เพ่ือส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กร 
การทาํงานรว่มกัน และการยึดม่ันในค่านิยมองค์กรผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
๑. ผู้บังคับบัญชามีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ภารกิจองค์กร ยุทธศาสตร ์และแนวทาง

การบรหิารงานตามโครงสรา้งใหม่เพ่ิมข้ึน สามารถถ่ายทอดและกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

๒. หน่วยงานสามารถออกแบบและปรบัปรุงระบบงานที่เป็นพันธกิจสําคัญให้มีความชัดเจน เป็น
มาตรฐาน และสอดคล้องกับโครงสรา้งองค์กรใหม่ 

๓. กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ 
ลดความซํ้าซอ้นและความคลาดเคล่ือนในการปฏิบัติงาน 

๔. ผู้บังคับบัญชาสามารถบรหิารอัตรากําลัง กําหนดภาระงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

๕. บุคลากรมีความเข้าใจในระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มากข้ึน 
ส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานทีไ่ม่ถูกต้อง 

๖. เกิดการปรบัเปล่ียนวิธคิีดและวิธกีารทาํงานให้สอดคล้องกับค่านิยม CRA TEAM ส่งเสรมิการทาํงาน
แบบบูรณาการ การมีส่วนรว่ม และความรบัผิดชอบรว่มกันในองค์กร 

๗. หน่วยงานมีความพรอ้มในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรอ์งค์กรสู่การปฏิบัติ และยกระดับประสิทธภิาพ
การดําเนินงานให้ตอบสนองต่อเป้าหมายของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้อย่างมีประสิทธผิล 
 
ประเด็นที ่๒ การให้บรกิารและระบบ E-Service  
๒.๑  การเบิกจา่ยกับธนาคารใชร้ะบบเอกสารบางส่วน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการเบิกจา่ยกับธนาคาร 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดมีส่วนรว่ม และทดลองระบบ ๑ 

เดือน 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายบรหิารการเงนิการคลัง 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



๑๓ 
 

ผลการดําเนินการ (Output) มีระบบการเบิกจา่ย 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้รว่มกับฝ่ายบรหิารการเงินการคลัง ปรบัปรุงกระบวนการรบัชาํระเงินและ

การตรวจสอบรายการชาํระเงิน จากเดิมที่ใชร้ะบบ Bill Payment ซึง่ต้องให้เจา้หน้าที่ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลการชําระเงินด้วยตนเองบางส่วน พัฒนาระบบ Payment Gateway รองรบัการชําระเงินผ่าน QR 
Payment API และระบบบัตรเครดิต (Credit Card) โดยเชือ่มโยงข้อมูลการชาํระเงินเข้าสู่ระบบงานแบบ
อัตโนมัติ เพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงานและเพ่ิมประสิทธภิาพในการให้บรกิาร 

ชว่ยลดข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลด้วยเอกสารและการดําเนินงานด้วยมือ ลดความผิดพลาดจากการ
บันทึกข้อมูลซํ้าซอ้น เพ่ิมความรวดเรว็ในการตรวจสอบสถานะการชาํระเงนิ และทาํให้สามารถติดตามตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การให้บรกิารมีความสะดวก โปรง่ใส และมีประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน 

๒.๒  การเรยีกเก็บค่านํ้าค่าไฟหอพักยังไม่สะดวก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํระบบการเรยีกเก็บค่านํ้าค่าไฟ หอพัก 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     þ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบเรยีกเก็บค่านํ้าค่าไฟหอพัก 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายบรหิารการเงนิการคลัง 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output) :  มีระบบทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ยังไม่มีผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ เน่ืองจากโครงการยังไม่ได้ดําเนินการ 

๒.๓  ระบบการจองหอพักออนไลน์ (ผู้ปฏิบัติงาน) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํระบบการจองหอพักออนไลน์ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     þ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบจองหอพักออนไลน์ 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายจดัการส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output) :  มีระบบทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ยังไม่มีผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ เน่ืองจากโครงการยังไม่ได้ดําเนินการ 

๒.๔  ระบบการจองห้องเรยีนออนไลน์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํระบบการจองห้องเรยีนออนไลน์ 



๑๔ 
 

สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     þ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบจองห้องเรยีนออนไลน์ 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายจดัการส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output) มีระบบทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการศึกษาความต้องการใชง้านและวิเคราะห์กระบวนการบรหิาร

จดัการห้องเรยีนรว่มกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบจองห้องเรยีนออนไลน์ให้
รองรบัการใชง้านรว่มกันภายในองค์กร ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลการใชง้านได้อย่างเป็นระบบ และลดความ
ซํ้าซ้อนในการประสานงานโดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการออกแบบระบบและกําหนดรายละเอียดการใช้งาน 
(Requirement) จงึยังไม่มีผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ เน่ืองจากโครงการยังไม่ได้ดําเนินการ 

๒.๕  ระบบแจง้ซอ่ม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการแจง้ซอ่ม (One stop service) 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ทบทวนระบบแจง้ซอ่ม 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายวิศวกรรมบรกิาร 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output) มีระบบทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
เดิมมีเพียง App แจง้ซอ่มบรกิารกลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใชง้าน จงึได้แยกการดําเนินการ

ออกเป็น ๓ ส่วนดังน้ี 
๑. แจง้งานบรกิารกลาง สําหรบังานแจง้ซอ่มทกุประเภท -> ระหว่างดําเนินการ เพ่ือแยกส่วนการบรหิาร

จัดการของส่วนงานโรงพยาบาล ปรบัปรุง Dashboard และติดตามการประเมินจากผู้ใช้งาน อยู่ระหว่าง
ทดสอบกับผู้ใชง้าน คาดเริม่ใชง้าน ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๙ 

๒. จดัทําระบบงานบรกิารสถานที่ (Facility Service System) ใหม่ ประกอบด้วย บรกิารย้ายส่ิงของ 
จดัสถานทีแ่ละงานสวน และบรกิารทาํความสะอาด ซึง่เร ิม่ใชง้านแล้ว เม่ือวันที ่๙ กุมภาพันธ ์๒๕๖๙ 

 
 

 
 
 

 



๑๕ 
 

๓. จดัทาํระบบงานอาชวีอนามัย ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย (Health, Safety and Environment 
System : HSE) ใหม่ เริม่ใชง้านแล้ว เม่ือวันที ่๙ พฤษภาคม ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

 

๒.๖  ระบบเบิกจา่ยสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํระบบเบิกจา่ยสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบเบิกจา่ยสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินการ (Output) :   มีระบบเบิกจา่ยสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ส่ือสารในทีป่ระชุมประสานภารกิจ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่า

ระบบจะเริม่ใชง้านวันที ่๘ มิถุนายน ๒๕๖๙ 
 

 
๒.๗  ระบบการจองรถส่วนกลางไม่มีผู้อนุมัติ (ระดับหัวหน้าฝ่าย) 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํระบบการจองรถส่วนกลาง 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ทบทวนระบบจองรถส่วนกลาง 
ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายจดัการส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output) :  ระบบจองรถส่วนกลาง 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ส่ือสารในทีป่ระชุมประสานภารกิจ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าระบบจะเริม่ใชง้านกรกฎาคม ๒๕๖๙ 

 



๑๖ 
 

๒.๘  การบรหิารส่วนบรกิารการศึกษา ไม่มี One stop service ที่เชือ่มโยงภารกิจที่เก่ียวข้องกัน อาทิ การ
ลงทะเบียนและประมวลผล การย่ืนคํารอ้ง ระบบการชาํระค่าธรรมเนียม ระบบเรือ่งสัญญาทนุ การจองห้องพัก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. จดัให้มีระบบ E-Service 

๒. มีการอบรมการใชร้ะบบ 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. มีการเตรยีมบุคลากรให้อบรมการใชร้ะบบ 

 ๒. กําหนดแอดมินทีเ่ก่ียวกับการศึกษาโดยเฉพาะ 
 ๓. มีการปฐมนิเทศนักศึกษา 
 ๔. จดัทาํคู่มือการใชคู่้มือ 

ระยะเวลา ปีการศึกษา ๒๕๖๘ (เริม่สิงหาคม ๒๕๖๘) 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - คณะ 

- วิทยาลัยวิทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินการ (Output) มีระบบเชือ่มโยงภารกิจด้านการศึกษา 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการให้บรกิารในรูปแบบ E-

Service และ One Stop Service สําหรบัภารกิจด้านการศึกษา โดยอยู่ระหว่างพัฒนาระบบเชือ่มโยงข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบคํารอ้ง ระบบชาํระค่าธรรมเนียม และระบบข้อมูลนักศึกษา เพ่ือให้
ผู้ใชง้านสามารถเข้าถึงบรกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ได้สะดวกมากย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ี ได้มีการประสานงานรว่มกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนดรูปแบบข้อมูลและกระบวนการ
ทาํงานรว่มกัน รวมถึงจดัทาํคู่มือและแนวทางการใชง้านระบบสําหรบัผู้ใชง้านและผู้ดูแลระบบ 

ชว่ยให้กระบวนการให้บรกิารมีแนวทางการดําเนินงานทีเ่ป็นระบบมากย่ิงข้ึน ลดข้ันตอนการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน และรองรบัการพัฒนาไปสู่การให้บรกิารแบบ One Stop Service ในอนาคต ส่งผลให้การ
ให้บรกิารมีความสะดวก รวดเรว็ โปรง่ใส และสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพมาก
ย่ิงข้ึน 
 
ประเด็นที ่๓ ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสาร 
๓.๑  การส่ือสารของโรงพยาบาล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การจดัระบบทาํงาน call center ในการรบันัดหมาย ให้ข้อมูลบรกิารสุขภาพ 

ครอบคลุมบรกิารทางการแพทย์ สิทธกิารรกัษา อัตราค่าบรกิาร 
๒. เพ่ิมคู่สายของ Operator ในการปฏิบัติงาน 
๓. นําระบบตอบรบัอัตโนมัติ ในการตอบปัญหาสุขภาพ ข้อมูลพ้ืนฐาน ของ

โรงพยาบาล การบรกิาร ข้อมูลการออกตรวจแพทย์ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือวางแผนการดําเนินการ การแก้ไขปัญหาด้านการ

ส่ือสารให้ข้อมูลในระบบ Call Center 



๑๗ 
 

๒. มอบหมายผู้รบัผิดชอบในแต่ละส่วนงาน 
๓. ติดตามผลการดําเนินการ 

ระยะเวลา ๓ เดือน 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - คณะทาํงาน 

- ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

ผลการดําเนินการ (Output) :   ๑. ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารตามวัตถุประสงค์ 
๒. ไม่มีข้อรอ้งเรยีน 
๓. ส่งเสรมิภาพลักษณ์ทีดี่ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
๑. สํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยฝ่ายส่ือสารองค์กร จดัต้ังหน่วยงานเพ่ือรองรบัระบบงานการ

ให้บรกิารข้อมูลและการประสานงานบรกิารที่เก่ียวข้องแก่ผู้ติดต่อผ่านชอ่งทางโทรศัพท์ (Voice) และส่ือสังคม
ออนไลน์ (Non-Voice) ทั้งทางด้านการให้บรกิารสุขภาพ อาทิ ช่วยประสานการนัดและเล่ือนนัดหมายของ
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์และบรกิารสุขภาพต่างๆ ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เพ่ือสนับสนุนการให้ข้อมูลบรกิารของ
โรงพยาบาลกับผู้รบับรกิารภายนอก  

๒. โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ มีการจัดต้ังจุดบรกิารลูกค้าเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือ/ติดต่อ
ประสานงานให้กับผู้รบับรกิารทัง้ภายในและภายนอก 

๓. โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ได้เพ่่ิมชอ่งทางโดยพัฒนาแอปพลิเคชนั Chulabhorn Health+ เพ่ือให้
ผู้รบับรกิารสามารถดูนัดหมาย และนํารอ่งสําหรบับางคลินิกที่เข้ารว่ม ในการเปิดตารางนัดให้คนไข้สามารถนัด
หมายได้ผ่านแอปพลิเคชนั 

๔. การพัฒนาระบบ Contact Center ให้มีประสิทธภิาพ โดยได้วางแผนดําเนินการในการผสมผสาน

ทั้งทางด้านเทคโนโลยี (Technology), กระบวนการ (Process) และ บุคลากร (People) เข้าด้วยกัน ซึง่ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดําเนินการรวบรวม Requirement และจดัทาํขอบข่าย TOR โครงการจดัหาระบบ
โทรศัพท์แบบ Cloud PBX พรอ้มติดต้ัง จาํนวน ๑ ระบบ ซึ่งในตัวระบบได้ครอบคลุมการเชื่อมต่อช่องทาง 

Non-Voice Contact และ CRM เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรร
งบประมาณลงทุนการจดัทาํระบบดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ และอยู่ระหว่างดําเนินการจดัซือ้จดัจา้ง 
ในด้านกระบวนการได้บูรณาการความรว่มมือและกําหนดขอบเขตการรบัและส่งต่อการให้บรกิารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพการติดต่อให้กับผู้รบับรกิาร รวมทั้งการวางแผนอัตรากําลังเพ่ือรองรบัต่อระบบงานดังกล่าวใน
อนาคต 

 
 
 

 

 

 



๑๘ 
 

๓.๒  ชอ่งทางการประชาสัมพันธไ์ม่หลากหลาย เข้าถึงยาก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธข์องราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

๒. คณะต่างๆ มีการส่งข้อมูลให้หน่วยงานกลางประชาสัมพันธ ์
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ออกประกาศของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และประชาสัมพันธ ์
ระยะเวลา มกราคม – กุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - สํานักบรหิารการศึกษาและบรกิารวิชาการ 

- คณะ 
- ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

ผลการดําเนินการ (Output) :   ๑. มีประกาศ 
๒. มีชอ่งทางการส่ือสารเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
๑. ปรบัโครงสรา้งเว็บไซต์ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

เพ่ือพัฒนาชอ่งทางการส่ือสารประชาสัมพันธใ์ห้ครอบคลุม
ทกุพันธกิจและเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 

๒. จดัทําเว็บไซต์วิทยาลัยวิทยาศาสตรก์ารแพทย์
เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ใหม่ เพ่ือพัฒนาเป็นช่องทางการเข้าถึง
บริการของหน่วยงานสนับสนุนด้านการศึกษา บริการ
วิชาการ แก่กลุ่มอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาส่วนงาน
ต่าง ๆ ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  (ในปีงบประมาณ 2568 
ดําเนินการประชุมหารอืเพ่ือกําหนดขอบข่ายโครงสรา้ง
เ ว็บไซต์ใหม่  /  ดําเ นินการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  / 
ดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ตามแผนดําเนินการ) 

๓. ส่วนงานต่าง ๆ มีช่องทางการส่ือสารเพ่ิมข้ึน
และครอบคลุม รวมทั้งจัดส่งให้ส่วนกลางในการร่วม
เผยแพรป่ระชาสัมพันธผ่์านชอ่งทางต่าง ๆ 
 
 
ประเด็นที ่๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ  
๔.๑  บุคลากรไม่ทราบแนวทางการยืมทรพัย์สิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัทาํประกาศแนวทางการใชท้รพัย์สิน 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. แต่งต้ังคณะทาํงาน 

๒. จดัทาํประกาศแนวทางการยืมทรพัย์สิน 
๓. ประกาศทีผู้่บรหิารลงนาม 
๔. ให้ความรูก้ารใชท้รพัย์สินทีถู่กต้อง 

ระยะเวลา มกราคม – กันยายน ๒๕๖๘ 



๑๙ 
 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายบรหิารพัสดุ 
- ฝ่ายนิติการ 
- ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

ผลการดําเนินการ (Output) :  ๑. ได้ประกาศภายใน 
๒. มีการใชท้รพัย์สินราชการทีถู่กต้อง 
๓. Infographics 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ออกประกาศราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  ๑ ฉบับ เรือ่งแนวปฏิบัติในการยืม-คืนพัสดุของราชวิทยาลัยจุฬา

ภรณ์      ประกาศ ณ วันที ่๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

๔.๒  ครุภัณฑ์บางรายการไม่ทราบผู้ครอบครอง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัทาํ Platform การจดัการครุภัณฑ์ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. ออกแบบระบบ 

๒. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดมี
ส่วนรว่ม และทดลองระบบ ๑ เดือน 

ระยะเวลา ไม่ระบุ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายบรหิารพัสดุ 

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินการ (Output)  เครือ่งมือทีแ่สดงผลการครอบครองและการจดัการบาํรุงครุภัณฑ์ทีมี่ประสิทธภิาพ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
เปิดสิทธิใ์ห้หน่วยงานของราชวิทยาลัย เข้าใชง้าน Platform ระบบบรหิารจดัการครุภัณฑ์ (AMS) 

มากกว่า ๑๐๐ หน่วยงาน 



๒๐ 
 

 
 
 
ประเด็นที ่ ๕. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
๕.๑ การใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การเผยแพรข้่อมูล 

๒. การตรวจสอบการใชง้บประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ มีการตรวจสอบกระบวนการ การใชง้บประมาณ 
ระยะเวลา ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

- งานแผนและงบประมาณ ฝ่ายยุทธศาสตร ์
- ฝ่ายจดัซือ้จดัจา้ง 

ผลการดําเนินการ (Output) : 
๑. มีรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ ๒ ครัง้/ปี 
๒. มีการเผยแพรข้่อมูลการใชจ้า่ยงบประมาณบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๓. มีการประชุมติดตามงบประมาณ ทกุเดือน 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีระบบการบรหิารและกํากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณที่มีความโปรง่ใส 

ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน ส่งผลให้การจดัสรรและการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เป็นไปอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธภิาพสูงสุด และลดความเส่ียงในการใชง้บประมาณผิดวัตถุประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

๕.๒ ยังไม่มีการออกแบบระบบงานทีเ่ป็นพันธกิจสําคัญ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการการพัฒนาระบบติดตามสถานะการจดัซือ้จดัจา้ง สําหรบัเจา้หน้าที่ฝ่าย

จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ร า ช วิ ท ย า ลั ย จุ ฬ าภ ร ณ์  ( Development of the 

Procurement Status Tracking System for Procurement 
Officers of Chulabhorn Royal Academy) 

สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรว่มกันออกแบบ และ

พัฒนาระบบ 
๒. เจา้หน้าทีฝ่่ายจดัซือ้จดัจา้ง ทดลองใชร้ะบบ เป็นระยะเวลา ๕ เดือน 



๒๑ 
 

ระยะเวลา ๑. โครงการจะเสรจ็ส้ินภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๗๐ 
๒. ทดลองระบบงานเดือนตุลาคม ๒๕๖๙ ถึง เดือนกุมภาพันธ ์๒๕๗๐ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายจดัซือ้จดัจา้ง 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินการ (Output) :  มีระบบติดตามสถานะการจดัซือ้จดัจา้ง 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ยังไม่มีผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ เน่ืองจากโครงการอยู่ในระหว่างดําเนินการพัฒนาระบบ 
 
ประเด็นที ่๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 
๖.๑ การส่ังงานไม่ตรงกับภาระงาน และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. มีการกําหนดหน้าทีท่ีช่ดัเจน 

๒. มีกรอบภาระงานของแต่ละบุคคล 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ กําหนดภาระงานทีช่ดัเจนตรงตามตําแหน่งของแต่ละบุคคล 
ระยะเวลา มกราคม - กุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ผลการดําเนินการ (Output) ภาระงานชดัเจน 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาการส่ังงานที่ไม่สอดคล้องกับภาระงานและการมอบหมายงานที่ไม่มี

หลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร จงึได้กําหนดแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารงานบุคคล โดยมีแผน
ดําเนินโครงการจดัทําข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Performance Agreement : IPA) 
เพ่ือกําหนดบทบาท หน้าที่ ความรบัผิดชอบ และตัวชีวั้ดการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความชดัเจน โปรง่ใส 
และสามารถตรวจสอบได้ และจะดําเนินการติดตามการจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานใน
ปีงบประมาณถัดไป เพ่ือให้มีการกําหนดภาระงานและตัวชีวั้ดการปฏิบัติงานทีส่อดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งใช้เป็นเครือ่งมือในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม 

๑. บุคลากรมีหน้าทีค่วามรบัผิดชอบและเป้าหมายการปฏิบัติงานทีช่ดัเจน สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
ภารกิจทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

๒. การมอบหมายงานเป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับภาระงาน ตําแหน่ง และความรบัผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละราย ลดปัญหาการส่ังงานทีไ่ม่ตรงกับหน้าที ่

๓. มีเอกสารข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นหลักฐานอ้างอิงในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทาํให้สามารถตรวจสอบได้อย่างโปรง่ใส 

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเป็นธรรมมากข้ึน โดยอ้างอิงจากเป้าหมายและตัวชีวั้ดทีกํ่าหนด
รว่มกันอย่างชดัเจน 

๕. ผู้บังคับบัญชาสามารถบรหิารและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธภิาพ ลด
การใชดุ้ลยพินิจในการมอบหมายงาน 
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๖. เกิดระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีมี่มาตรฐาน โปรง่ใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อันจะ
ส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ในระยะ
ยาว 

๖.๒ ยังไม่มีกระบวนการขับเคล่ือนจรยิธรรมอย่างเป็นรูปธรรม หรอือย่างเป็นระบบ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการขับเคล่ือนมาตรฐานจรยิธรรม 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. การทบทวนทีมให้คําปรกึษาตอบคําถามทางจรยิธรรมหรอืคณะทํางาน

ขับเคล่ือนเรือ่งจรยิธรรม 
๒. จดัทาํแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสี
เทาและเหมาะสมตามวิชาชพี 

ระยะเวลา มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

- ฝ่ายนิติการ 
- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ผลการดําเนินการ (Output) 
๑. คําส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนจรยิธรรม 
๒. แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
๑. มีคําส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการส่งเสรมิและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์และ

นักศึกษาของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ตามแนวทางปฏิบัติของประมวลจรยิธรรม เพ่ือขับเคล่ือนเรือ่งจรยิธรรมใน
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 ๒ . มีการจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts  เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เหมาะสมตามวิชาชพี 

๓.  มีการบรรยายให้ความรู ้เรือ่ง จรยิธรรม คุณธรรม วินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรราชวิทยาลัย
จุฬาภรณ์ ในการปฐมนิเทศบุคลกรใหม่เป็นประจาํทกุเดือน 
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ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุรติภายในหน่วยงาน  
๗.๑ ผู้รอ้งเรยีนยังไม่ม่ันใจในกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     มีประกาศ มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
สถานะการดําเนินการ £ อยู่ระหว่างดําเนินการ     þ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ เพ่ิมมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ระยะเวลา มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - งานธรรมภิบาล ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

- ฝ่ายนิติการ 
ผลการดําเนินการ (Output) :   มีการประกาศมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ผู้ร ้องเรียนมีความม่ันใจกระบวนการ

จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากได้ประกาศ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนในระบบรับเรื่อง
รอ้งเรยีนการทุจรติ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และมี
การประชาสัมพันธใ์นการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ให้
ได้รบัทราบ 
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๗.๒ ผู้ปฏิบัติงานขาดความเชือ่ม่ัน และขาดความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการทจุรติ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัทาํโครงการส่งเสรมิการรบัรูด้้านการทจุรติ 
สถานะการดําเนินการ þ อยู่ระหว่างดําเนินการ     £ ดําเนินการแล้ว     £ ยังไม่ได้ดําเนินการ 
ข้ันตอน/วิธกีารปฏิบัติ ๑. จดักิจกรรมให้ความรู ้

๒. ประชาสัมพันธบ์ทลงโทษทีช่ดัเจนและเหมาะสม 
๓. มีการประชาสัมพันธ ์

ระยะเวลา มกราคม - กันยายน ๒๕๖๘ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝ่ายนิติการ 

- งานธรรมภิบาล ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

ผลการดําเนินการ (Output) :   ผู้ปฏิบัติงานมีความรู ้ความเชือ่ม่ันเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ (Outcome/Result) 
ยังไม่มีผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการดําเนินการ เน่ืองจากอยู่ระหว่างดําเนินการ 
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ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 


