
 

ประกาศราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

เร ��อง     หลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยน รอ้งทกุข์

และการแจง้เบาะแสการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. ๒๕๖๔

....................................

 ด้วยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กําหนดสิทธขิองบุคคลและชุมชนให้เข้า

ถึงข้อมูล ข่าวสารสาธารณะของรฐั การรอ้งทกุข์ การฟ�องรอ้งหน่วยงานของรฐัให้รบัผิดอันเนื�องจากการกระทาํ

หร �อ ละเวน้การกระทาํ ประกอบกับพระราชกฤษฏีกาวา่ด้วยหลักเกณฑแ์ละว �ธกีารบร �หารกิจการบา้นเมืองที�ดี

พ.ศ. ๒๕๔๖ และที�แก้ไขเพิ�มเติมฉบับที� ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ กําหนดวา่ในกรณีที�หน่วยงานของรฐัได้รบัข้อรอ้งเร �ยน

หร �อข้อคิดเห็นเกี�ยวกับว �ธปีฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หร �อป�ญหาอื�นใดจากบุคคลอื�นบุคคลใด โดยมี

ข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป�นหน้าที�ของส่วนราชการนั�นที�จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป เพื�อให้การ

ดําเนินงานของราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ เป�นไปด้วยความเร �ยบรอ้ยถูกต้องโปรง่ใส มีการกําหนดชอ่งทางในการรอ้ง

เร �ยน รอ้งทกุข์ แจง้เบาะแสการกระทาํผิด การทจุร �ต และประพฤติมิชอบ เพื�อป�องกันปรามปราบไม่ให้เกิดการ 

กระทาํผิดและการกระทาํทจุร �ตประพฤติมิชอบ สอดคล้องตามนโยบายและวตัถุประสงค์ของราชว �ทยาลัย          

จุฬาภรณ์และกฏหมายที�เกี�ยวข้อง

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และที�

แก้ไขเพิ�มเติม จงึกําหนดหลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับกับการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยน รอ้งทกุข์

และการแจง้เบาะแสการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ดังต่อไปนี�

 

ข้อ ๑ ประกาศนี�เร �ยกวา่ “ประกาศราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ��อง หลักเกณฑ ์ มาตรการ และแนวทาง

ปฏิบัติเกี�ยวกับกับการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยน รอ้งทกุข์ และการแจง้เบาะแสการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ          

ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ.๒๕๖๔ ”

 

ข้อ ๒ ประกาศนี�ให้ใชบั้งคับนับแต่วนัที�ประกาศเป�นต้นไป

 

ข้อ ๓ ในประกาศนี� 

“ราชว �ทยาลัย” หมายความวา่ ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

“คณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ต” หมายถึง คณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการ

ทจุร �ตราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

“ผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย” หมายความวา่ ผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ พนักงานและ

ลูกจา้งของราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

“ทจุร �ต” หมายความวา่ การแสวงหาผลประโยชน์ ที�มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรบัตนเองหร �อ

ผู้อื�น

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา่ การที�ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติ หร �อละเวน้การปฏิบัติการอย่างใดใน

ตําแหน่ง หร �อหน้าที� หร �อใชอํ้านาจในตําแหน่งหร �อหน้าที�อันเป�นการฝ�าฝ�นกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ข้อบังคับ



คําสั�ง อย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรบั การเก็บรกัษา หร �อการใชเ้ง �น หร �อทรพัย์สินของราช

ว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ไม่วา่การปฏิบัติหร �อ ละเวน้การปฏิบัตินั�นเป�นการทจุร �ตด้วยหร �อไม่ก็ตาม และให้หมายความ

รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที�ดังกล่าวด้วย

“เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/การแจง้เบาะแสการ

ทจุร �ต การเร �ยกรบัผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที� การใชอํ้านาจหน้าที�ในตําแหน่งหน้าที� ที�ตนเองมี

อยู่ในการปฏิบัติหน้าที�หร �อละเวน้การปฏิบัติหน้าที� เพื�อหาผลประโยชน์ให้ให้ตนเองหร �อพวงพ้อง การทจุร �ตใน

การจดัซื�อจดัจา้ง การนําทรพัย์สินของทางองค์กรไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว การแสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติ

งานในตําแหน่ง หร �อละเวน้การปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย  และข้อกล่าวหาที�ผู้ปฏิบัติ

งานในราชว �ทยาลัย ละเวน้การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ คําสั�งที�เกี�ยวข้องกําหนดไว ้

“ผู้รอ้งเร �ยน” หมายถึง   ผู้รอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสการทจุร �ต ได้แก่ผู้ใชบ้ร �การราชว �ทยาลัย

จุฬาภรณ์ ผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย หน่วยงานของรฐั หน่วยงานนิติบุคคล ประชาชน หร �อผู้มีส่วนได้เสียที�ได้รบั

ความเดือดรอ้น ความเสียหาย จากความไม่ยุติธรรม หร �อการกระทาํอันอาจเกิดจากการกระทาํอันมิชอบด้านการ

ทจุร �ต และประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย หร �อส่วนงานของราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ที�แจง้เร ��อง

ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ของราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ที�มีเนื�อหาสาระของเร ��องที�อยู่ในความรบัผิดชอบของราชว �ทยาลัย

จุฬาภรณ์

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง การตรวจสอบและนําเร ��องรอ้งเร �ยน

หร �อรอ้งทกุข์เข้าสู่การพิจารณาข้อเทจ็จร �ง แจง้ตักเตือน ดําเนินคดี หร �ออื�นๆ พรอ้มกับแจง้ให้ผู้รอ้งเร �ยนทราบ

ผล หร �อความคืบหน้าของการดําเนินการภายในกรอบระยะเวลาที�กําหนดไว ้

 

ข้อ ๔ ให้เลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์เป�นผู้รกัษาการตามประกาศนี� กรณีมีป�ญหาเกี�ยวกับการ

ปฏิบัติตามประกาศนี�ให้เลขาธกิารเป�นผู้มีอํานาจว �นิจฉัยชี�ขาด และมีอํานาจออกประกาศ คําสั�งหร �อหลักเกณฑ์

อื�นใดเพื�อปฏิบัติตามประกาศนี� 

 

ข้อ ๕  หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดในการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสการทจุร �ต มีดังนี�

                        ๕.๑ เร ��องที�จะนํามารอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ต้องเป�นเร ��องที�ผู้รอ้งเร �ยนได้รบัความเดือด

รอ้น หร �อ เสียหาย อันเนื�องมาจากการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย ในเร ��องดังต่อไปนี�

                                    (๑) การกระทาํการทจุร �ต

                                    (๒) การกระทาํความผิดต่อตําแหน่งหน้าที�

                                    (๓) ละเลยหน้าที�ตามที�กฎหมายกําหนดไวใ้ห้ต้องปฏิบัติ

                                    (๔) เจตนาปฏิบัติหน้าที�ล่าชา้เกินสมควร

                   (๕) กระทาํการนอกเหนืออํานาจหน้าที� หร �อขัดหร �อไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

    ๕.๒ เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ ต้องเป�นเร ��องจร �งที�มีมูล มิใชลั่กษณะกระแสข่าว

ที�สรา้งความเสียหายแก่บุคคลที�ขาดหลักฐานแวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน

    ๕.๓ กรณีการรอ้งเร �ยนที�มีลักษณะเป�นบัตรสนเทห์่ จะรบัพิจารณาเฉพาะในกรณีที�มีหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี�พยานบุคคลที�ชดัเจน สามารถดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จร �งได้เทา่นั�น

    ๕.๔ กําหนดให้มีชอ่งทางแจง้เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ ดังนี�

        (๑)    กรณีการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ด้วยตนเอง สามารถเดินทางมาที�ฝ�ายบร �หาร

ความเสี�ยงและธรรมาภิบาล ราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ชั�น ๓ มุม A อาคารสํานักงานราชว �ทยาลัย ถนนแจง้วฒันะ

แขวงทุง่สองห้อง เขตหลักสี� กรุงเทพ ฯ

         (๒)  กรณีรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส เป�นจดหมาย ให้ส่งไปรษณีย์ไปที�ฝ�ายบร �หารความ

เสี�ยงและธรรมาภิบาล สํานักงานราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ เลขที� ๙๐๖ ถนนกําแพงเพชร ๖ แขวงตลาดบางเขน เขต

หลักสี� กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐

           (๓)  กรณีรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ผ่านทางโทรศัทพ์ ผ่านหมายเลข ๐๒ ๕๗๖ ๖๑๐๐

ต่อ ๘๑๖๕ ฝ�ายบร �หารความเสี�ยงและธรรมาภิบาล ในวนัและเวลาทาํการ



        (๔)   กรณีรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส เป�นโทรสาร หมายเลข ๐๒ ๕๗๖  ๖๗๑๘

      (๕)  กรณีรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ผ่านหน้าเวบ็ไซด์ราชว �ทยาลัย www.cra.ac.th หัวข้อ

“รอ้งเร �ยนการทจุร �ต”

 

ข้อ ๖ เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตและประพฤติมิชอบให้ใชถ้้อยคําสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูล

ดังต่อไปนี�

    ๖.๑ ชื�อ เลขที�บัตรประจาํตัวประชาชน ที�อยู่ และชอ่งทางการติดต่อ ของผู้รอ้งเร �ยน

    ๖.๒ วนั เดือน ป� ของหนังสือรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ

    ๖.๓ ชื�อหน่วยงานหร �อเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวข้องที�เป�นเหตุแห่งการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส

  ๖.๔ ข้อเทจ็จร �งหร �อพฤติการณ์ประกอบเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและ

ประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชดัเจนวา่ มีมูล มีข้อเทจ็จร �ง หร �อชี�ชอ่งทางการแจง้เบาะแสเกี�ยวกับการทจุร �ตของ

เจา้หน้าที�/หน่วยงานชดัแจง้เพียงพอที�จะสามารถดําเนินการตรวจสอบได้

    ๖.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)

    ๖.๖ ลายมือชื�อของผู้รอ้งเร �ยน 

        แบบคํารอ้งเร �ยน รอ้งทกุข์ หร �อแจง้เบาะแสการทจุร �ต ให้เป�นไปตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ

(แบบ รร.๑) 

 

ข้อ ๗ ข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและประพฤติมิชอบที�อาจไม่รบัพิจารณา หาก

เข้าข่ายลักษณะ ดังต่อไปนี�

    ๗.๑ ข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ที�เกี�ยวกับสถาบันพระมหากษัตร �ย์

    ๗.๒ ข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ที�เกี�ยวกับนโยบายรฐับาล 

    ๗.๓ เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ที�มีลักษณะเป�นบัตรสนเทห์่ เวน้แต่ บัตรสนเทห์่ที�ระบุ

พยานหลักฐานแวดล้อมชดัเจนและเพียงพอที�จะทาํการตรวจสอบต่อไปได้ หร �อข้อรอ้งเร �ยนที�มีความเกี�ยวข้องกับ

การบร �หารงาน หร �อกระทบต่อชื�อเสียงและระบบธรรมาภิบาลของราชว �ทยาลัย โดยให้เสนอคณะกรรมการจดัการ

เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตพิจารณาเป�นการเฉพาะ

   ๗.๔ เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ที�เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หร �อเป�นเร ��องที�ศาลได้

มีคําพิพากษาหร �อคําสั�งถึงที�สุดแล้ว

 

ข้อ ๘ กระบวนการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและประพฤติมิชอบ         

ให้ราชว �ทยาลัยดําเนินการ ดังต่อไปนี�

       ๘.๑ ให้หน่วยงานภายในที�ได้รบัเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส พิจารณาคัดกรองหากเห็น

วา่เกี�ยวข้องกับการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ และให้ถือวา่เป�นความลับ ส่งให้ฝ�ายบร �หารความเสี�ยงและธรรมา 

ภิบาลรบัเร ��อง เสนอให้ที�ประชุมคณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตพิจารณา

       ๘.๒ กรณีที�เห็นวา่เป�นเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ไม่มีมูล หร �อข้อเทจ็จร �งยังไม่ชดัเจน

ฝ�ายบร �หารความเสี�ยงและธรรมาภิบาลจะสอบถามข้อมูลเพิ�มเติมจากผู้รอ้งเร �ยน ทางโทรศัพทจ์นครบถ้วนและ

บันทกึลงในแบบฟอรม์ตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ (แบบ รร.๒)

    ๘.๓ คณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตจะดําเนินการพิจารณาเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/

แจง้เบาะแส ที�เกี�ยวข้องกับการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ   ดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จร �งและว �นิจฉัยตาม

กระบวนการภายในไม่เกิน ๔๕ วนัทาํการนับแต่วนัที�ได้รบัเร ��องในการพิจารณาไต่สวนหาข้อเทจ็จร �งให้ดําเนินการ

อย่างลับ และเป�ดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเทจ็จร �งอย่างเป�นธรรม

      ๘.๔ เมื�อคณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ต ดําเนินการรวบรวมข้อเทจ็จร �งที�เกี�ยวข้อง

และมีมติที�ประชุมแล้วเสรจ็ ให้เสนอความเห็นต่อเลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์วา่การกระทาํทจุร �ตและ

ประพฤติมิชอบเกิดขึ�นหร �อไม่ รวมไปถึงเป�นการกระทาํฝ�าฝ�นประมวลจร �ยธรรมหร �อความผิดว �นัยหร �อไม่ และมี



แนวทางการดําเนินการเป�นอย่างไรต่อไป หากเป�นกรณีไม่มีมูลความผิดที�กล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อ

เลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ และยุติเร ��องแจง้ให้ผู้รอ้งเร �ยน ทราบ

    ๘.๕ กรณีที�เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและประพฤติมิชอบเป�นเร ��องที�อยู่นอก

เหนืออํานาจหน้าที�พิจารณาของราชว �ทยาลัยให้ดําเนินการ ดังนี�  

              (๑) ส่งเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ทจุร �ตและประพฤติมิชอบไปยังหน่วยงานที�

เกี�ยวข้องโดยตรงในกรณีที�ข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ระบุถึงชื�อหน่วยงานที�เกี�ยวข้องนั�น ถือเป�นการสิ�น

สุดกระบวนการตอบสนองข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส และแจง้ผลการดําเนินการให้ผู้รอ้งเร �ยนทราบ

              (๒) ส่งเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ไปยังผู้รอ้งเร �ยน กรณีที�ผู้รอ้งเร �ยน ไม่ได้ระบุถึง

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องโดยตรงพรอ้มชี�แจงเหตุผลและแจง้ให้ผู้รอ้งเร �ยน ทราบถือเป�นการสิ�นสุดกระบวนการตอบ

สนองต่อข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส 

        (๓) ราชว �ทยาลัย มีหน้าที�ดําเนินการให้เกิดความเป�นธรรม และคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน หร �อผู้แจง้

เบาะแสที�เป�นประโยชน์แก่ราชว �ทยาลัย โดยดําเนินการคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน ตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี� 

            (๓.๑) ผู้รอ้งเร �ยนต้องได้รบัการคุ้มครองให้ไม่ให้เกิดภัยแก่ผู้รอ้งเร �ยนหร �อความไม่ชอบธรรม

อันเนื�องมาจากการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การเป�นพยาน หร �อการให้ข้อมูลนั�น เชน่ ได้รบัผลกระทบการ

เปลี�ยนตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที�ทาํงาน การถูกข่มขู่ การรบกวนการปฏิบัติงาน เป�นต้น

                (๓.๒) ผู้บร �หารและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย ผู้ให้

ข้อมูลหร �อผู้ให้ถ้อยคําในฐานะพยาน โดยมิให้ถูกกลั�นแกล้ง หร �อการข่มขู่จากผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้

เบาะแส หร �อผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง

 

ข้อ ๙ หลักเกณฑก์ารคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน ให้ดําเนินการ ดังนี�

    ๙.๑ กรณีที�ผู้รอ้งเร �ยน เป�นผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย ผู้รอ้งเร �ยน จะได้รบัการคุ้มครอง ดังนี�

              (๑) เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ถือเป�นความลับทางราชการ และให้รกัษาความลับ

ของข้อมูลการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส นั�น

       (๒) ผู้รบัเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส มีหน้าที�ดําเนินการปกป�ดชื�อผู้รอ้งเร �ยน โดยผู้รบั

เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสต้องถือวา่ข้อมูลดังกล่าวเป�นความลับและต้องคํานึงถึงความปลอดภัย

ความเสียหายของทกุฝ�าย รวมไปถึงคุ้มครองความลับของผู้รายงานและบุคคลอื�นที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งแจง้ผลการ

ดําเนินการให้ผู้รอ้งเร �ยน ทราบในทางลับ หลังจากได้รบัเร ��องและภายหลังจากเลขาธกิารพิจารณาผลสั�งการ

ดําเนินการเป�นข้อยุติ

         (๓) ราชว �ทยาลัยมีหน้าที�ดําเนินการให้เกิดความเป�นธรรม และคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน หร �อผู้แจง้

เบาะแสที�เป�นประโยชน์แก่ราชว �ทยาลัย โดยดําเนินการคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน ตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี�

            (๓.๑) ผู้รอ้งเร �ยนต้องได้รบัการคุ้มครองให้ไม่ให้เกิดภัยแก่ผู้รอ้งเร �ยนหร �อความไม่ชอบธรรม

อันเนื�องมาจากการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การเป�นพยาน หร �อการให้ข้อมูลนั�น เชน่ ได้รบัผลกระทบการ

เปลี�ยนตําแหน่งงานลักษณะงาน สถานที�ทาํงาน การถูกข่มขู่ การรบกวนการปฏิบัติงาน เป�นต้น 

            (๓.๒) ผู้บร �หารและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้ปฏิบัติงานใน ราชว �ทยาลัย ผู้ให้

ข้อมูลหร �อผู้ให้ถ้อยคําในฐานะพยาน โดยมิให้ถูกกลั�นแกล้ง หร �อการข่มขู่จากผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้

เบาะแส หร �อผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง                                                   

    ๙.๒ กรณีผู้รอ้งเร �ยน เป�นนิติบุคคล ประชาชนทั�วไป ผู้รอ้งเร �ยนจะได้รบัการคุ้มครอง ดังนี�

                (๑) เร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ถือเป�นความลับทางราชการและให้รกัษาความลับ

ข้อมูลการรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส นั�น

                (๒) ผู้รบัเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส มีหน้าที�ดําเนินการปกป�ดชื�อผู้รอ้งเร �ยน โดย

ผู้รบัเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสต้องถือวา่ข้อมูลดังกล่าวเป�นความลับและต้องคํานึงถึงความปลอดภัย

ความเสียหายของทกุฝ�าย รวมไปถึงคุ้มครองความลับของผู้รายงานและบุคคลอื�นที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งแจง้ผลการ

ดําเนินการให้ผู้รอ้งเร �ยน ทราบในทางลับ หลังจากได้รบัเร ��องและภายหลังจากเลขาธกิารพิจารณาผลสั�งการ

ดําเนินการเป�นข้อยุติ



         (๓) ราชว �ทยาลัยจะให้การคุ้มครองผู้รอ้งเร �ยน มิให้ต้องรบัภัยหร �อความไม่ชอบธรรมเนื�องจาก

การรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส โดยนําระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตร �วา่ด้วยการจดัการเร ��องรอ้งทกุข์ พ.ศ.

๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยเฉพาะในหมวด ๒ มาตรา ๑๕ (๔) โดย

การเป�ดเผยข้อมูลนั�น จะต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชวี �ตหร �อความปลอดภัยของบุคคลหนึ�งบุคคลใด มาใช้

พิจารณาโดยอนุโลม

 

ข้อ ๑๐ มาตรการเยียวยาความเสียหายของผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส เมื�อปรากฎผลใน

ภายหลังวา่ ผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส เป�นผู้ไม่มีความผิดในการทจุร �ตและประพฤติมิชอบ หร �อไม่ได้มี

พฤติกรรมที�ฝ�าฝ�นกฎระเบยีบใด หร �อไม่ปฏิบัติตนตามประมวลจร �ยธรรมหร �อข้อบังคับวา่ด้วยประมวลจร �ยธรรม

ของราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส จะได้รบัความคุ้มครอง ตามมาตรการที�          

ราชว �ทยาลัยกําหนดและให้ความเป�นธรรม ดังนี� 

        ๑๐.๑ ผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ที�ได้รบัการพิสูจน์ได้แล้ววา่ เป�นผู้ไม่มีความผิดราช

ว �ทยาลัยจะไม่บันทกึผลการสอบสวนลงในทะเบยีนประวติัของผู้ปฏิบัติงานในราชว �ทยาลัย ผู้ถูกรอ้งเร �ยน/รอ้ง

ทกุข์/แจง้เบาะแส

        ๑๐.๒ ในระหวา่งการพิจารณาสอบสวน ราชว �ทยาลัยจะไม่นําข้อมูลเกี�ยวกับการถูกเร �ยกรอ้งมา

พิจารณาประกอบการแต่งตั�งและการพิจารณาผลการประเมินผลปฏิบัติงานประจาํป�

 

ข้อ ๑๑ การถอนเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและประพฤติมิชอบ ผู้รอ้งเร �ยนอาจ

ถอนคํารอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแสที�ยื�นไว ้ โดยกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรม์ตามเอกสารแนบทา้ย

ประกาศ (แบบ รร.๓) ก่อนที�คณะกรรมการที�เกี�ยวข้องว �นิจฉัยคํารอ้ง มีผลคําว �นิจฉัยเสรจ็เด็ดขาดในเร ��องรอ้ง

เร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส นั�น และเมื�อดําเนินการส่งคํารอ้งถอนคํารอ้ง ให้หัวหน้าส่วนงาน หร �อผู้ที�ได้รบัมอบ

หมายดําเนินการสั�งจาํหน่ายเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์ออกจากทะเบยีน

 

ข้อ ๑๒ การตอบสนองข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส ฝ�ายบร �หารความเสี�ยงและธรรมาภิบาล

มีหน้าที�จดัทาํหนังสือแจง้ผลการดําเนินการแก่ผู้รอ้งเร �ยน ทราบภายในไม่เกิน ๕ วนัทาํการ นับตั�งแต่วนัที�

เลขาธกิาราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์พิจารณาสั�งการเป�นข้อยุติ

 

ข้อ ๑๓ การรายงานสรุปและกํากับติดตาม ให้ฝ�ายบร �หารความเสี�ยงและธรรมาภิบาล จดัทาํบันทกึ

สถิติสรุปข้อรอ้งเร �ยน/รอ้งทกุข์/แจง้เบาะแส การทจุร �ตและประพฤติมิชอบเสนอที�ประชุมคณะกรรมการจดัการ

เร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ตและติดตามผลดําเนินการในส่วนที�คณะกรรมการจดัการเร ��องรอ้งเร �ยนการทจุร �ต มีมติ

มอบหมายดําเนินการในส่วนที�เกี�ยวข้อง

 

 

ประกาศ ณ วนัที� ๒๐ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์นิธ ิมหานนท)์

เลขาธกิารราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์

 

 



 

 

 













http://www.cra.ac.th/
http://www.chulabhornhospital.com/

