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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้จดัท ามาตรการเพ่ือส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั หรอื ITA 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  มาวเิคราะห์ เพ่ือก าหนดแนวทางยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน  
การให้บรกิาร การเปดิเผยขอ้มูล การใชท้รพัยสิ์นของราชการ การบรหิารงบประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง  
การบรหิารงานบุคคล ตลอดจนกลไกการปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการทจุรติภายในหน่วยงาน  

การด าเนินงานดังกล่าวมีเปา้หมายส าคัญเพ่ือให้ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มีระบบงานทีโ่ปรง่ใส ตรวจสอบ
ได้ มีประสิทธภิาพ และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทัง้เปน็การวางรากฐานส าคัญในการยกระดับผลการประเมิน ITA ขององค์กรในปต่ีอไป 

ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้ก าหนดมาตรการและกิจกรรมรวมทัง้ส้ิน  
๒๒ กิจกรรม/โครงการ ครอบคลุม ๗ ประเด็นการพัฒนา ได้แก่ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ  

๒. การให้บรกิารและระบบ E-Service  

๓. ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร  

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รพัยสิ์นของราชการ  

๕. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง  

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล  

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุรติภายในหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงานในภาพรวม พบวา่ มีการด าเนินการแล้ว ๑๒ กิจกรรม/โครงการ คิดเปน็รอ้ยละ ๕๔.๕๕ 
อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ๘ กิจกรรม/โครงการ คิดเปน็รอ้ยละ ๓๖.๓๖ และยงัไม่ได้ด าเนินการ ๒ กิจกรรม/โครงการ 
คิดเปน็รอ้ยละ ๙.๐๙ สะทอ้นให้เห็นวา่ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มีความก้าวหน้าในการขบัเคล่ือนมาตรการตามแผน
ในหลายด้าน ขณะเดียวกันยงัมีบางโครงการทีต้่องเรง่รดัและด าเนินการต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์  
อยา่งเปน็รูปธรรม 

กิจกรรมทีด่ าเนินการแล้วและเกิดผลส าคัญ ได้แก่ การปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารของโรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัและระบบสนับสนุนการให้บรกิาร เชน่ แอปพลิเคชนั Chulabhorn 

Health Plus ระบบลงทะเบียนผู้ปว่ย Kiosk และชอ่งทาง Line Official ของคลินิกต่างๆ ซึง่ชว่ยเพ่ิม  
ความสะดวก ลดระยะเวลารอคอย และท าให้ผู้รบับรกิารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลด้านสุขภาพและบรกิารทาง
การแพทยไ์ด้รวดเรว็ยิง่ขึน้ นอกจากน้ี ยงัมีการพัฒนาพฤติกรรมบรกิารของบุคลากร การอบรมด้านการส่ือสาร
และการให้บรกิาร รวมถึงการติดตามขอ้รอ้งเรยีนและความพึงพอใจของ ผู้รบับรกิารอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านการพัฒนาระบบงานภายใน มีความก้าวหน้าทีส่ าคัญจากการพัฒนาระบบ Payment Gateway 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการรบัช าระเงนิและลดการใชเ้อกสาร การพัฒนาระบบแจง้ซอ่มและระบบบรกิารภายใน
รูปแบบ One Stop Service การพัฒนาระบบบรหิารจดัการครุภัณฑ ์หรอื Asset Management System 

เพ่ือให้สามารถติดตามผู้ครอบครอง สถานะการใชง้าน และการบ ารุงรกัษาครุภัณฑไ์ด้อยา่งเปน็ระบบ ตลอดจน
การเผยแพรข่อ้มูลการใชจ้า่ยงบประมาณและการติดตามผลการใชง้บประมาณอยา่งสม่าเสมอ ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้ง
ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานทีไ่ม่เปน็ไปตา มวตัถปุระสงค์ 



๒ 

 

ในด้านคุณธรรม จรยิธรรม และการปอ้งกันการทจุรติ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้จดัต้ังกลไกการขบัเคล่ือน
จรยิธรรม จดัท าและเผยแพรแ่นวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมอยา่งชดัเจน รวมทัง้มีการจดัท ามาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน
การทจุรติ เพ่ือสรา้งความเชือ่ม่ันให้แก่ผู้รอ้งเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวา่สามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนได้
โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธแิละขอ้มูลอยา่งเหมาะสม  

ส าหรบักิจกรรมทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ ส่วนใหญ่เปน็โครงการพัฒนาระบบดิจทิลัหรอืระบบงาน  
ทีต้่องอาศัยการเชือ่มโยงขอ้มูลหลายหน่วยงาน เชน่ ระบบบรหิารการศึกษาแบบบูรณาการ ระบบ E-Service 

และ One Stop Service ด้านการศึกษา ระบบจองห้องเรยีนออนไลน์ ระบบเบิกจา่ยสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล 
ระบบจองรถส่วนกลาง ระบบติดตามสถานะการจดัซือ้จดัจา้ง และการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล 
หรอื IPA ซึง่โครงการเหล่าน้ีเปน็โครงการทีมี่ความส าคัญต่อการยกระดับประสิทธภิาพ ความโปรง่ใส  
และความสามารถในการตรวจสอบขององค์กร แต่ยงัต้องใชเ้วลาในการออกแบบ พัฒนา ทดลองใช ้และปรบัปรุง
ระบบให้สอดคล้องกับการใชง้านจรงิ  

ส่วนกิจกรรมทีย่งัไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ ระบบเรยีกเก็บค่าน้าค่าไฟหอพัก และระบบจองหอพักออนไลน์ 
ซึง่เปน็ประเด็นทีค่วรน าไปพิจารณาจดัล าดับความส าคัญใหม่ในปงีบประมาณถัดไป เน่ืองจากเปน็ระบบ  
ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการให้บรกิาร การลดขัน้ตอน การลดการใชเ้อกสาร และการเพ่ิมความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการ
ขอ้มูล 

ปญัหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินงานในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ คือ หลายโครงการเปน็การ
พัฒนาระบบงานใหม่หรอืปรบัปรุงระบบเดิมให้เชือ่มโยงกันมากขึน้ จงึต้องอาศัยความรว่มมือจากหลายหน่วยงาน 
ทัง้ด้านกระบวนงาน ขอ้มูล งบประมาณ เทคโนโลยสีารสนเทศ และบุคลากรผู้ใชง้าน นอกจากน้ี บางโครงการ  
ยงัอยูใ่นขัน้ตอนการรวบรวมความต้องการใชง้าน การออกแบบระบบ การจดัซือ้จดัจา้ง หรอืการเตรยีมเปดิใช้
งานจรงิ ท าให้ยงัไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธิเ์ชงิประสิทธภิาพจากการใชง้านได้อยา่งครบถ้วนในปงีบประมาณน้ี  

แนวทางการด าเนินงานในระยะต่อไป ควรให้ความส าคัญกับการเรง่รดัโครงการทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ให้แล้วเสรจ็ตามกรอบเวลาทีก่ าหนด โดยเฉพาะโครงการทีส่่งผลต่อการให้บรกิารประชาชน ผู้รบับรกิาร บุคลากร 
และนักศึกษาโดยตรง ควบคู่กับการก าหนดตัวชีว้ดัผลลัพธท์ีช่ดัเจน เชน่ ระย ะเวลาการให้บรกิารทีล่ดลง จ านวน
ขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง ระดับความพึงพอใจทีเ่พ่ิมขึน้ อัตราการใชง้านระบบดิจทิลั และความครบถ้วนของขอ้มูล  
ทีเ่ปดิเผยต่อสาธารณะ 

นอกจากน้ี ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองในระดับผู้บรหิารและระดับปฏิบัติการ 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปญัหาได้ทนัเวลา รวมทัง้ควรพัฒนาการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กรให้เขา้ใจงา่ย 
เขา้ถึงได้ และเปน็ปจัจุบัน เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัทราบควา มก้าวหน้า เห็นความส าคัญ  
ของการมีส่วนรว่ม และเกิดความเชือ่ม่ันต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาล  
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

โดยสรุป การด าเนินงานตามมาตรการเพ่ือส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘  แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ในการน าผลการประเมิน ITA มาใช้  
เปน็เคร ือ่งมือพัฒนาองค์กรอยา่งเปน็ระบบ แม้บางโครงการยงัต้องด าเนินการต่อเน่ือง แต่ความก้าวหน้า  
ทีเ่กิดขึน้ในหลายด้านถือเปน็รากฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน การให้บรกิาร การบรหิาร
จดัการภายใน และการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึม่ันในคุณธรรม ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และ มีธรรมาภิบาล 
อยา่งยัง่ยนื



๙ 
 

ผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ก าหนด มาตรการพัฒนาคุณภาพส่งเสรมิความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน  

ในระหวา่งปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ ๘ ทัง้หมด ๒๒ กิจกรรม/โครงการ มีผลการด าเนินการและผลลัพธโ์ดยสรุป 
ดังน้ี  

- ด าเนินการแล้ว    จ านวน ๑๒ กิจกรรม/โครงการ 

- อยูร่ะหวา่งด าเนินการ     จ านวน   ๘ กิจกรรม/โครงการ 

- ยงัไม่ได้ด าเนินการ    จ านวน   ๒ กิจกรรม/โครงการ 
 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 
๑.๑ ระบบภารกิจทางการศึกษายังไม่เชือ่มโยงและขาดการบูรณาการในแต่ละกลุม่ภารกิจ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัให้มีหน่วยงานทีร่บัผิดชอบในการบรหิารจดัการบูรณาการทัง้หมด  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. ก าหนดหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง 

๒. แต่งต้ังคณะท างาน 

๓. วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน  

๔. วเิคราะห์ความต้องการของนักศึกษา  

๕. พัฒนาระบบให้ตอบโจทยนั์กศึกษาได้ทนัทว่งที 
ระยะเวลา   ปกีารศึกษา ๒๕๖๘ (เร ิม่สิงหาคม ๒๕๖๘)  

หน่วยงานรบัผิดชอบ                - วทิยาลัยวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจุฬาภรณ์  

- ฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการวเิคราะห์กระบวนงานและความต้องการใชง้านของหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งด้านการศึกษา  

๒. มีการ ออกแบบแนวทางการเชือ่มโยงขอ้มูลระหวา่งระบบทีเ่ก่ียวขอ้ง  ได้แก่  ระบบ ลงทะเบียนเรยีน  
ระบบช าระค่าธรรมเนียม ระบบค ารอ้ง และระบบขอ้มูลนักศึกษา  

๓. ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งโครงการพัฒนาระบบบรหิารการศึกษาใหม่  เพ่ือบูรณาการขอ้มูล  
และกระบวนการท างานของทกุส่วนงานและคณะต่าง  ๆ ให้สามารถใชง้านรว่มกันภายใต้ระบบกลางเดียว  
รวมถึงรองรบัการเชือ่มโยงขอ้มูลกับระบบ  ERP ขององค์กร 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

เน่ืองจากโครงการยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด  จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธ์  
หรอืผลสัมฤทธิจ์ากการด าเนินงานอยา่งเปน็รูปธรรม  

 

 



๑๐ 
 

๑.๒ การบรกิารของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์  ซึง่มีปัญหาการรอ้งเรยีนจากผู้รบับรกิาร  ได้แก่ ข้ันตอนเยอะ 
การไม่จดัสรรเวลาในการให้บรกิารให้ตรงตาม นัด การรอรบับรกิารแต่ละจุดนานต้ังแต่รบับัตรนัดรบัยา 
ติดต่อการเงนิ และคิวนัดพบแพทย์ผ่าตัดนาน ให้บรกิารประวติัเอกสารทางการแพทย์ชา้ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     Lean process project  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. ทบทวน และวเิคราะห์ขอ้มูลการบรกิารทีล่่าชา้ ทีเ่ปน็ประเด็นปญัหา  

และยงัต้องได้รบัการพัฒนา 

๒. ก าหนดแนวทาง WI WP  ทีเ่ก่ียวขอ้ง ปรบัปรุง พัฒนา และสรา้งแนวทาง
ปฏิบัติทีเ่ปน็ปจัจุบัน และเปน็ไปในทศิทางเดียวกัน  

๓. พัฒนาการใช ้ Application : CRA Online  เพ่ือเพ่ิมชอ่งทาง  
ในการบรกิาร และส่ือสารการใชง้านระบบ  

๔. ควบคุม ก ากับ และติดตามขอ้มูลด้านระยะเวลา  

ระยะเวลา   มกราคม - มิถนุายน ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ                คณะกรรมการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มี Chulabhorn Health Plus แอปพลิเคชนัทีอ่ านวยความสะดวกให้ผู้ปว่ย  โดยเชือ่มต่อประวติัการ
รกัษา (HN) จดัการตารางนัดหมายแพทย์  ตรวจสอบประวติัสุขภาพ ประวติัการรกัษา การรบัยา ติดตาม
สถานะการรบับรกิาร  และบรกิารทางการแพทยท์างไกล  (Tele -Medicine ) รวมถึงค้นหาขอ้มูลต่างๆ  
ของโรงพยาบาล  

๒. มี Line official ของคลินิก เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อบรกิารต่าง ๆ ชว่ยอ านวยความสะดวก  
ให้กับผู้รบับรกิาร 

๓. Kiosk ให้บรกิารลงทะเบียนผู้ปว่ยเขา้รบับรกิารแต่ละวนั ซึง่หมายเลข  VN จะใชใ้นการรบับรกิารต้ังแต่
มาถึงโรงพยาบาล จนถึงขัน้ตอนการช าระเงนิและรบัยา ซึง่มีระบบการเรยีกรบับรกิารตามคิวด้วยการ
ประกาศและแสดงหมายเลขบนหน้าจอ จงึอ านวยความสะดวกให้ผู้รบับรกิาร ขณะเดียวกันก็ยงัเปน็  
การรกัษาความเปน็ส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ปว่ยด้วย  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารและการน าเทคโนโลยดิีจทิลัมาใชใ้นการให้บรกิาร  ส่งผลให้  
การให้บรกิารมีความรวดเรว็และมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้  ระยะเวลารอคอยของผู้รบับรกิารลดลง  ผู้รบับรกิาร
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบรกิารทางการแพทยไ์ด้สะดวกยิง่ขึน้ผ่านชอ่งทางออนไลน์  

นอกจากน้ี  ผู้รบับรกิารสามารถติดตามขอ้มูลการรกัษา  นัดหมายแพทย์  ตรวจสอบประวติัสุขภาพ  
ติดต่อส่ือสารกับหน่วยงาน  และเขา้ถึงบรกิารทางการแพทยท์างไกล  (Tele -Medicine)  ได้อยา่งสะดวก  
ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อการรบับรกิารเพ่ิมสูงขึน้  และชว่ยยกระดับคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาล
ให้มีความโปรง่ใส รวดเรว็ และตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้ดียิง่ขึน้  

 

 

 

 



๑๑ 
 

๑.๓ กรยิาของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ท่ีไม่เหมาะสม  การพูดจาไม่สุภาพ การชกัสีหน้า การด่ืม
แอลกอฮอล ์การไม่ให้บรกิารและไลก่ลบั รวมถึงการผลกัให้ผู้ป่วยใชบ้รกิารนอกเวลา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. น าเสนอขอ้มูล แผนด าเนินการของกิจกรรมต่อคณะกรรมการบรหิาร

โรงพยาบาล 

๒. จดัต้ังคณะท างานการบรกิารด้วยหัวใจสู่โรงพยาบาลทีเ่ปน็เลิศ  

๓. มอบหมาย และจดัอบรมปฏิบัติการ  

๔. ส่ือสาร รณรงค์ ส่งเสรมิ กระตุ้นบุคลากรให้มีพฤติกรรมบรกิารบุคลิกภาพ  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. จดัต้ังคณะท างานเพ่ือวางแผนการด าเนินการ การแก้ไขปญัหา  

ด้านพฤติกรรมบรกิาร 

๒. มอบหมายผู้รบัผิดชอบในแต่ละส่วนงาน  

๓. จดัอบรมเชงิปฏิบัติการบรกิารด้วยหัวใจสู่โรงพยาบาลทีเ่ปน็เลิศ  

๔. ติดตามแบบประเมินความพึงพอใจและขอ้รอ้งเรยีน รายเดือน  
เพ่ือวเิคราะห์และวางแผนพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง  

๕. พัฒนาการใช ้ Application : CRA Online  เพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการ
รอ้งเรยีน 

ระยะเวลา   มกราคม - มิถนุายน ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ                คณะกรรมการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการจดัอบรมเชงิปฏิบัติการด้านการบรกิารและการส่ือสารแก่บุคลากรทีเ่ก่ียวขอ้ง  เพ่ือเสรมิสรา้ง
จติส านึกการให้บรกิารทีดี่และการปฏิบัติต่อผู้รบับรกิารอยา่งเหมาะสม  

๒. มีการติดตาม วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้รอ้งเรยีนและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารเปน็ประจ า
ทกุเดือน เพ่ือน าไปสู่การปรบัปรุงการให้บรกิาร  

๓. มีชอ่งทางรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านหน้าเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยแยกชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน
ออกเปน็ ๒ ประเภท ได้แก่ เร ือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไป หรอืขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน
และเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติหรอืประพฤติมิชอบ  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการด าเนินมาตรการส่งเสรมิพฤติกรรมการให้บรกิารของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีจติส านึก  
ในการให้บรกิารทีดี่ ยดึผู้รบับรกิารเปน็ศูนยก์ลาง ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ เปน็ธรรม และมีความรบัผิดชอบ
ต่อหน้าทีม่ากยิง่ขึน้ 

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกับพฤติกรรมการให้บรกิารและระดับความรุนแรงของขอ้รอ้งเรยีนมีแนวโน้มลดลง 
ขณะทีผู้่รบับรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารเพ่ิมขึน้ ส่งผลให้เกิดความเชือ่ม่ันต่อการด าเนินงาน  
ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ และสะทอ้นถึงการให้บรกิารทีมี่คุณภาพ โปรง่ใส และเปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 

 

 



๑๒ 

 

๑.๔  การท่ียังไม่มีการออกแบบระบบงานท่ีเป็นพันธกิจส าคัญ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการพัฒนาระบบงาน (ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘)  

ระบบ HRD ( หลักสูตรผู้บังคับบัญชา) 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมดมีส่วนรว่ม และทดลองระบบ  

๑ เดือน 

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการออกแบบและพัฒนาระบบงานทีเ่ปน็พันธกิจส าคัญให้สอดคล้องกับโครงสรา้งองค์กรใหม่  
เพ่ือสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการบรหิารจดัการงานให้เปน็ไปในทศิทางเดียวกัน  

๒. มีการจดัอบรมผู้บังคับบัญชาครอบคลุม ๗ หลักสูตร ได้แก่ 

๒.๑ หลักสูตร  The Leader of the Future  เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าและวสัิยทศัน์ในการบรหิาร  
องค์กรยุคใหม่ 

๒.๒ หลักสูตรการท าความเขา้ใจองค์กรและหน่วยงานของตน  เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในบทบาท  ภารกิจ 
โครงสรา้ง และความเชือ่มโยงของหน่วยงานภายในองค์กร  

๒.๓ หลักสูตรการน ายุทธศาสตรสู่์การปฏิบัติ  เพ่ือถ่ายทอดเปา้หมายและยุทธศาสตรอ์งค์กรสู่แผนงาน
และการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน  

๒.๔ หลักสูตรการปฏิบัติการสู่ความเปน็เลิศ  เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานและการบรหิารจดัการ  
ให้มีประสิทธภิาพตามมาตรฐานองค์กร  

๒.๕ หลักสูตรการประเมินขดีความสามารถ อัตราก าลัง และการบรหิารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในฝา่ย เพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธภิาพการบรหิารทรพัยากรบุคคลและการมอบหมายงาน  
อยา่งเหมาะสม  

๒.๖ หลักสูตรท าความเขา้ใจระเบียบ ขอ้บังคับ และแนวทางปฏิบัติของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเปน็ไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาล  

๒.๗ หลักสูตรการปรบัวถีิการท างานและการสรา้งค่านิยม CRA TEAM  เพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร 
การท างานรว่มกัน และการยดึม่ันในค่านิยมองค์กรผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ  

๓. มีแนวทางและกระบวนการปฏิบัติงานทีส่นับสนุนการบรหิารงานตามโครงสรา้งองค์กรใหม่อยา่งเปน็ระบบ  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการด าเนินโครงการพัฒนาระบบงานและพัฒนาศักยภาพผู้บังคับบัญชา  หน่วยงานมีความพรอ้มในการ
บรหิารจดัการงานตามโครงสรา้งองค์กรใหม่มากยิง่ขึน้  โดยผู้บังคับบัญชาสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการ
ก ากับดูแลและพัฒนาระบบงานภายในหน่วยงาน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพ  เปน็มาตรฐาน  
และสามารถขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธผิล  ดังน้ี 

๑. ผู้บังคับบัญชามีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที ่ภารกิจองค์กร ยุทธศาสตร ์และแนวทาง
การบรหิารงานตามโครงสรา้งใหม่เพ่ิมขึน้ สามารถถ่ายทอดและก ากับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ อยา่ง  
มีประสิทธภิาพ 



๑๓ 

 

๒. หน่วยงานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบงานทีเ่ปน็พันธกิจส าคัญให้มีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
โครงสรา้งองค์กรใหม่ และสามารถน าไปใชเ้ปน็แนวทางในการปฏิบัติงานได้อยา่งเปน็รูปธรรม  

๓. กระบวนการปฏิบัติงานมีความชดัเจน  โปรง่ใส ตรวจสอบได้  และสามารถติดตามประเมินผลได้อยา่ง
เปน็ระบบ ส่งผลให้ลดความซ้าซอ้นและเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินงาน  

๔. ผู้บังคับบัญชาสามารถบรหิารอัตราก าลัง ก าหนดภาระงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้อยา่งเหมาะสมและเปน็ธรรม  

๕. บุคลากรมีความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บังคับ และแนวทางปฏิบัติของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มากขึน้ 
ส่งผลให้การด าเนินงานเปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาลและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงานทีไ่ม่ถกูต้อง  

๖. เกิดการปรบัเปล่ียนวธิคิีดและวธิกีารท างานให้สอดคล้องกับค่านิยม CRA TEAM  ส่งเสรมิการท างาน
แบบบูรณาการ การมีส่วนรว่ม และความรบัผิดชอบรว่มกันในองค์กร  

๗. หน่วยงานมีความพรอ้มในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรอ์งค์กรสู่การปฏิบัติ และยกระดับประสิทธภิาพ
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อเปา้หมายของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้อยา่งมีประสิทธผิล  

 

ประเด็นท่ี ๒ การให้บรกิารและระบบ E-Service  

๒.๑  การเบิกจา่ยกับธนาคารใชร้ะบบเอกสารบางส่วน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการเบิกจา่ยกับธนาคาร  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมดมีส่วนรว่ม และทดลองระบบ  

๑ เดือน 

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการพัฒนาระบบ  Payment Gateway  รองรบัการช าระเงนิผ่าน QR Payment API  

และบัตรเครดิต (Credit Card)  

๒. มีการเชือ่มโยงขอ้มูลการช าระเงนิเขา้สู่ระบบงานแบบอัตโนมัติ  

๓. มีการปรบัปรุงกระบวนการรบัช าระเงนิและตรวจสอบรายการช าระเงนิให้เปน็ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
มากยิง่ขึน้ 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ระบบทีไ่ด้รบัการพัฒนาโดย ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ และฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง  ส่งผลให้ลดการใช้
เอกสารและขัน้ตอนการด าเนินงานทีต้่องอาศัยการตรวจสอบขอ้มูลด้วยมือ  ลดความผิดพลาดจากการบันทกึ
ขอ้มูลซ้าซอ้น  และเพ่ิมความรวดเรว็ในการตรวจสอบสถานะการช าระเงนิ  นอกจากน้ี ยงัชว่ยให้สามารถติดตาม  
ตรวจสอบ  และสืบค้นขอ้มูลการช าระเงนิยอ้นหลังได้อยา่งเปน็ระบบ  ส่งเสรมิการด าเนินงานทีมี่ความโปรง่ใส  
ตรวจสอบได้ และเพ่ิมประสิทธภิาพในการให้บรกิารทางการเงนิขององค์กร  

 

 



๑๔ 

 

๒.๒  การเรยีกเก็บค่าน้าค่าไฟหอพักยังไม่สะดวก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท าระบบการเรยีกเก็บค่าน้าค่าไฟ หอพัก  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบเรยีกเก็บค่าน้าค่าไฟหอพัก  

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  :  ยงัไม่มีผลการด าเนินการ เน่ืองจากโครงการยงัไม่ได้ด าเนินการ 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ยงัไม่ปรากฏผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิจ์ากการด าเนินงาน  เน่ืองจากโครงการอยูใ่นขัน้ตอนการวางแผน  
และยงัไม่ได้เร ิม่ด าเนินการตามแผนทีก่ าหนด  

 

๒.๓  ระบบการจองหอพักออนไลน์ (ผู้ปฏิบัติงาน) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท าระบบการจองหอพักออนไลน์ 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบจองหอพักออนไลน์  

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  :  ยงัไม่มีผลการด าเนินการ เน่ืองจากโครงการยงัไม่ได้ด าเนินการ 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ยงัไม่ปรากฏผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิจ์ากการด าเนินงาน  เน่ืองจากโครงการอยูใ่นขัน้ตอนการวางแผน  
และยงัไม่ได้เร ิม่ด าเนินการตามแผนทีก่ าหนด  

 

๒.๔  ระบบการจองห้องเรยีนออนไลน์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท าระบบการจองห้องเรยีนออนไลน์  
สถานะการด าเนินการ   อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบจองห้องเรยีนออนไลน์  

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 



๑๕ 

 

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการศึกษาความต้องการใชง้าน  (User Requirements)  และวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการ
ห้องเรยีนรว่มกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง  

๒. มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบจองห้องเรยีนออนไลน์  เพ่ือรองรบัการใชง้านรว่มกันภายใน
องค์กร 

๓. มีการจดัท ารายละเอียดความต้องการของระบบ ( System Requirement)  เพ่ือใชเ้ปน็กรอบในการ
พัฒนาระบบในระยะต่อไป 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ปจัจุบันโครงการอยูร่ะหวา่งการออกแบบระบบและจดัท ารายละเอียดความต้องการใชง้าน  จงึยงั  
ไม่ปรากฏผลลัพธเ์ชงิประสิทธภิาพจากการใชง้านระบบจรงิ  

 

๒.๕  ระบบแจง้ซอ่ม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการแจง้ซอ่ม (One stop service)  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ทบทวนระบบแจง้ซอ่ม 

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยวศิวกรรมบรกิาร 

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการทบทวนและปรบัปรุงระบบแจง้ซอ่มและงานบรกิารภายในองค์กร  

๒. มีการพัฒนาระบบงานบรกิารสถานที ่(Facility Service System)  ส าหรบับรกิารยา้ยส่ิงของ จดัสถานที ่
งานสวน และงานท าความสะอาด  

๓. มีการพัฒนาระบบงานอาชวีอนามัย ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ( Health, Safety and 

Environment System : HSE)  

๔. มีการปรบัปรุงระบบแจง้งานบรกิารกลาง พรอ้มพัฒนา Dashboard  และระบบติดตามผลการให้บรกิาร  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ผลจากการพัฒนาและปรบัปรุงระบบแจง้ซอ่มและระบบบรกิารภายในองค์กรในรูปแบบ One Stop 

Service  ส่งผลให้การรบัแจง้ปญัหา การติดตามสถานะงาน และการบรหิารจดัการค าขอรบับรกิารเปน็ไป  
อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึน้  

ระบบงานบรกิารสถานที ่(Facility Service System)  และระบบงานอาชวีอนามัย ส่ิงแวดล้อม และความ
ปลอดภัย (HSE)  ชว่ยให้ผู้ใชง้านสามารถเขา้ถึงบรกิารได้สะดวก รวดเรว็ และสามารถติดตามผลการด าเนินงาน
ได้อยา่งเปน็ระบบ 

นอกจากน้ี หน่วยงานสามารถบรหิารจดัการขอ้มูลการให้บรกิาร ติดตามผลการด าเนินงาน และน าขอ้มูล  
มาวเิคราะห์เพ่ือปรบัปรุงคุณภาพการให้บรกิารได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ส่งเสรมิการด าเนินงานทีโ่ปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ และตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้ดียิง่ขึน้  



๑๖ 
 

 

 

 

๒.๖  ระบบเบิกจา่ยสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท าระบบเบิกจา่ยสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล  
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกแบบระบบเบิกจา่ยสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล  

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการพัฒนาระบบเบิกจา่ยสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลและเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเปดิใชง้าน
ระบบ 

๒. มีการก าหนดกระบวนการท างานและรายละเอียดการใชง้านระบบรว่มกันระหวา่งฝา่ยทรพัยากรบุคคล
และฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

๓. มีการประชาสัมพันธแ์ละส่ือสารการใชง้านระบบแก่หน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งก่อนเปดิใชง้านจรงิ  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ปจัจุบันได้มีการส่ือสารและประชาสัมพันธก์ารใชง้านระบบแก่หน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง ในทีป่ระชุม  
ประสานภารกิจ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ เรยีบรอ้ยแล้ว และมีก าหนดเปดิใชง้านระบบในวนัที ่๘ มิถนุายน ๒๕๖๙  

ทัง้น้ี เน่ืองจากระบบยงัไม่เปดิใชง้านอยา่งเปน็ทางการ จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิจ์ากการใชง้าน
ระบบในเชงิประสิทธภิาพการให้บรกิาร  

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

๒.๗  ระบบการจองรถส่วนกลางไม่มีผู้อนุมัติ (ระดับหัวหน้าฝา่ย) 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท าระบบการจองรถส่วนกลาง 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ทบทวนระบบจองรถส่วนกลาง 

ระยะเวลา - ภายในเดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘  

 - ทดลองระบบงานเดือน มีนาคม ๒๕๖๘  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output)  

๑. มีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการจองรถส่วนกลาง  

๒. มีการออกแบบระบบจองรถส่วนกลางให้รองรบักระบวนการอนุมัติผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายงาน  

๓. มีการก าหนดรายละเอียดความต้องการใชง้าน ( System Requirement)  และเตรยีมความพรอ้ม
ส าหรบัการเปดิใชง้านระบบ 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ปจัจุบันได้มีการก าหนดแนวทางการใชง้านระบบและส่ือสารรายละเอียดการด าเนินงานแก่หน่วยงาน  
ทีเ่ก่ียวขอ้ง ในทีป่ระชุมประสานภารกิจ ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  โดยมีก าหนดเปดิใชง้านระบบในเดือนกรกฎาคม  
๒๕๖๙ 

ทัง้น้ี  เน่ืองจากระบบยงัไม่เปดิใชง้านอยา่งเปน็ทางการ  จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธเ์ชงิประสิทธภิาพจากการ  
ใชง้านระบบ 

 

๒.๘  การบรหิารส่วนบรกิารการศึกษา ไม่มี One stop service ท่ีเชือ่มโยงภารกิจท่ีเก่ียวข้องกัน อาทิ 
การลงทะเบียนและประมวลผล การย่ืนค ารอ้ง ระบบการช าระค่าธรรมเนียม ระบบเร ือ่งสัญญาทุน การจอง
ห้องพัก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. จดัให้มีระบบ E-Service  

๒. มีการอบรมการใชร้ะบบ 

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. มีการเตรยีมบุคลากรให้อบรมการใชร้ะบบ  

 ๒. ก าหนดแอดมินทีเ่ก่ียวกับการศึกษาโดยเฉพาะ  

 ๓. มีการปฐมนิเทศนักศึกษา 

 ๔. จดัท าคู่มือการใชคู่้มือ 
ระยะเวลา ปกีารศึกษา ๒๕๖๘ (เร ิม่สิงหาคม ๒๕๖๘)  

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - คณะ 

- วทิยาลัยวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจุฬาภรณ์  

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 

 



๑๘ 

 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการวเิคราะห์และออกแบบระบบ E-Service  และ  One Stop Service  เพ่ือเชือ่มโยงภารกิจ  
ด้านการศึกษา 

๒. มีการก าหนดรูปแบบขอ้มูลและกระบวนการท างานรว่มกันระหวา่งหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง  

๓. มีการจดัท าคู่มือ แนวทางการใชง้าน และเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรส าหรบัการใชง้านระบบ  

๔. มีการพัฒนาระบบเชือ่มโยงขอ้มูลด้านการศึกษา ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบค ารอ้ง ระบบช าระ
ค่าธรรมเนียม และระบบขอ้มูลนักศึกษา  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ปจัจุบันระบบยงัอยูร่ะหวา่งการพัฒนา จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธเ์ชงิประสิทธภิาพจากการใชง้านจรงิ  

 

ประเด็นท่ี ๓ ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสาร 

๓.๑  การส่ือสารของโรงพยาบาล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การจดัระบบท างาน call center ในการรบันัดหมาย ให้ขอ้มูลบรกิาร

สุขภาพ ครอบคลุมบรกิารทางการแพทย ์สิทธกิารรกัษา อัตราค่าบรกิาร  

๒. เพ่ิมคู่สายของ Operator  ในการปฏิบัติงาน 

๓. น าระบบตอบรบัอัตโนมัติ ในการตอบปญัหาสุขภาพ ขอ้มูลพ้ืนฐาน  
ของโรงพยาบาล การบรกิาร ขอ้มูลการออกตรวจแพทย์  

สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. จดัต้ังคณะท างานเพ่ือวางแผนการด าเนินการ การแก้ไขปญัหาด้านการ

ส่ือสารให้ขอ้มูลในระบบ Call Center  

๒. มอบหมายผู้รบัผิดชอบในแต่ละส่วนงาน  

๓. ติดตามผลการด าเนินการ 
ระยะเวลา ๓ เดือน 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - คณะท างาน 

- ฝา่ยส่ือสารองค์กร 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการจดัต้ังหน่วยงานเพ่ือรองรบัการให้บรกิารขอ้มูลและการประสานงานผ่านชอ่งทางโทรศัพท์  
(Voice)  และส่ือสังคมออนไลน์ (Non -Voice)  

๒. มีการจดัต้ังจุดบรกิารลูกค้า (Customer Service)  

๓. มีการพัฒนาแอปพลิเคชนั Chulabhorn Health+  

๔. มีการพัฒนาระบบ  Contact Center  ให้มีประสิทธภิาพ  โดยได้วางแผนด าเนินการในการผสมผสาน
ทัง้ทางด้านเทคโนโลยี  (Technology),  กระบวนการ  (Process)  และ  บุคลากร  (People)  
เขา้ด้วยกัน  ซึง่ในปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ ด าเนินการรวบรวม  Requirement  และจดัท าขอบขา่ย  
TOR  โครงการจดัหาระบบโทรศัพทแ์บบ  Cloud PBX  พรอ้มติดต้ัง  จ านวน ๑ ระบบ ซึง่ในตัวระบบ  
ได้ครอบคลุมการเชือ่มต่อชอ่งทาง  Non -Voice Contact  และ  CRM  เขา้ไวด้้วยกัน  ซึง่ทาง  
ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศได้รบัการจดัสรรงบประมาณลงทนุการจดัท าระบบดังกล่าว  ในปงีบประมาณ  



๑๙ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๙  และอยูร่ะหวา่งด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง  ในด้านกระบวนการได้บูรณาการความรว่มมือ  
และก าหนดขอบเขตการรบัและส่งต่อการให้บรกิารเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการติดต่อให้กับผู้รบับรกิาร  
รวมทัง้การวางแผนอัตราก าลังเพ่ือรองรบัต่อระบบงานดังกล่าวในอนาคต  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการด าเนินมาตรการพัฒนาระบบการส่ือสารและการให้ขอ้มูลแก่ผู้รบับรกิาร  ส่งผลให้ผู้รบับรกิารสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลด้านบรกิารสุขภาพ  การนัดหมาย  การใชสิ้ทธกิารรกัษา  และขอ้มูลการให้บรกิารต่างๆ  
ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ได้สะดวก  รวดเรว็ และมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้  

นอกจากน้ี การเพ่ิมชอ่งทางการติดต่อส่ือสารและการพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บรกิาร  ชว่ยลดปญัหาการ
ติดต่อประสานงานทีซ่บัซอ้น เพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลทีถ่กูต้องและเปน็ปจัจุบัน  รวมทัง้ส่งเสรมิภาพลักษณ์
ทีดี่ขององค์กร และสรา้งความเชือ่ม่ันให้แก่ผู้รบับรกิารต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์  

ทัง้น้ี  การพัฒนาระบบ  Contact Center  และ  Cloud PBX  จะเปน็กลไกส าคัญในการยกระดับ
ประสิทธภิาพการส่ือสาร  การให้บรกิาร  และการบรหิารจดัการขอ้มูลผู้รบับรกิารให้มีความโปรง่ใส  ตรวจสอบได้  
และตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้ดียิง่ขึน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๒  ชอ่งทางการประชาสัมพันธไ์ม่หลากหลาย เข้าถึงยาก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การก าหนดนโยบายในการประชาสัมพันธข์องราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. คณะต่างๆ มีการส่งขอ้มูลให้หน่วยงานกลางประชาสัมพันธ์  
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ออกประกาศของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ และประชาสัมพันธ์ 
ระยะเวลา มกราคม –  กุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ส านักบรหิารการศึกษาและบรกิารวชิาการ  

- คณะ 
- ฝา่ยส่ือสารองค์กร 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการก าหนดแนวทางและนโยบายการประชาสัมพันธข์องราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  เพ่ือให้การส่ือสารขอ้มูล
ขา่วสารเปน็ไปในทศิทางเดียวกัน  



๒๐ 
 

๒. มีการปรบั ปรุงโครงสรา้งเวบ็ไซต์ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  เพ่ือพัฒนาชอ่งทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์  
ให้ครอบคลุมทกุพันธกิจและเปน็ไปตามมาตรฐานคุณภาพ  

๓. มีการพัฒนา เวบ็ไซต์วทิยาลัยวทิยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจุฬาภรณ์ใหม่  เพ่ือพัฒนาเปน็ชอ่งทางการ
เขา้ถึงบรกิารของหน่วยงานสนับสนุนด้านการศึกษา  บรกิารวชิาการ  แก่กลุ่มอาจารย์  บุคลากร  
และนักศึกษาส่วนงานต่างๆ  ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์   (ในปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘  ด าเนินการ
ประชุมหารอืเพ่ือก าหนดขอบขา่ยโครงสรา้งเวบ็ไซต์ใหม่  / ด าเนินการด้านการจดัซือ้จดัจา้ง / ด าเนินการ
พัฒนาเวบ็ไซต์ตามแผนด าเนินการ ) 

๔. ส่วนงานต่างๆ  มีการจดัส่งขอ้มูลขา่วสารให้หน่วยงานกลางเพ่ือเผยแพรผ่่านชอ่งทางประชาสัมพันธ์  
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์อยา่งต่อเน่ือง  

๕. มีการเพ่ิมและพัฒนาชอ่งทางการส่ือสารประชาสัมพันธใ์ห้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได้หลากหลาย
มากยิง่ขึน้ 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการพัฒนาชอ่งทางการประชาสัมพันธแ์ละการส่ือสารขอ้มูลขา่วสารของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  ส่งผลให้
ผู้รบับรกิาร  บุคลากร  นักศึกษา  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร  บรกิาร  และกิจกรรม  
ของหน่วยงานได้สะดวก รวดเรว็ และทัว่ถึงมากยิง่ขึน้  

นอกจากน้ี  การบูรณาการการเผยแพรข่อ้มูลระหวา่งส่วนงานและหน่วยงานกลาง  ชว่ยให้ขอ้มูลทีเ่ผยแพร่  
มีความถกูต้อง  เปน็ปจัจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน  ส่งผลให้การส่ือสารองค์กรมีประสิทธภิาพมากขึน้  รวมทัง้
สนับสนุนการด าเนินงานทีมี่ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และสรา้งภาพลักษณ์ทีดี่ให้แก่ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ  

๔.๑  บุคลากรไม่ทราบแนวทางการยืมทรพัย์สิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัท าประกาศแนวทางการใชท้รพัยสิ์น 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. แต่งต้ังคณะท างาน 

๒. จดัท าประกาศแนวปฏิบัติในการยมื-คืนพัสดุของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 

๓. ประกาศทีผู้่บรหิารลงนาม  

๔. ให้ความรูก้ารใชท้รพัยสิ์นทีถ่กูต้อง  

ระยะเวลา มกราคม – กันยายน ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยบรหิารพัสดุ 

- ฝา่ยนิติการ 

- ฝา่ยส่ือสารองค์กร  (เดิมเปน็ภารกิ จของ ฝา่ย ภาพลั กษณ์และกิจกรรม  
เพ่ือสังคม แต่ปจัจุบันปรบัเปล่ียนความรบัผิดชอบไปยังฝา่ยส่ือสารองค์กร) 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือจดัท าแนวทางการยมื -คืนพัสดุของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. มีการจดัท าและเผยแพรป่ระกาศราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  เร ือ่ง  แนวปฏิบัติในการยมื -คืนพัสดุ  
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ประกาศ ณ วนัที ่๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 

๓. มีการจดัท าส่ือประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ  Infographic เพ่ือเผยแพรแ่ละสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการยมื-คืนพัสดุแก่บุคลากร 

๔. มีการส่ือสารและให้ความรูแ้ก่บุคลากรเก่ียวกับการใชแ้ละการยมืทรพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์
อยา่งถกูต้องตามระเบียบทีก่ าหนด  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ภายหลังการเผยแพรป่ระกาศและส่ือประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับแนวปฏิบัติในการยมื -คืนพัสดุ บุคลากรมีความรู ้
ความเขา้ใจเก่ียวกับขัน้ตอนและแนวทางการยมืทรพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มากยิง่ขึน้ สามารถปฏิบัติ  
ได้อยา่งถกูต้องตามระเบียบและแนวทางทีก่ าหนด  

นอกจากน้ี การก าหนดแนวปฏิบัติทีช่ดัเจนชว่ยให้การใชท้รพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์เปน็ไปอยา่ง  
มีระบบ สามารถตรวจสอบและติดตามการยมื -คืนพัสดุได้อยา่งโปรง่ใส ลดความเส่ียงในการใชท้รพัยสิ์น  
ของราชการไม่ถกูต้อง และส่งเสรมิการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร  

 

 

 

 

 



๒๒ 

 

๔.๒  ครุภัณฑ์บางรายการไม่ทราบผู้ครอบครอง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการจดัท า Platform การจดัการครุภัณฑ์ 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. ออกแบบระบบ 

๒. ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศออกแบบระบบงานโดยให้ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมด  
มีส่วนรว่ม และทดลองระบบ ๑ เดือน  

ระยะเวลา ไม่ระบุ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยบรหิารพัสดุ 

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการพัฒนาและน าระบบบรหิารจดัการครุภัณฑ์  (Asset Management System : AMS)  มาใช้  
ในการบรหิารจดัการขอ้มูลครุภัณฑข์องราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. มีเคร ือ่งมือแสดงผลการครอบครองครุภัณฑ์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงาน  

๓. มีการเปดิสิทธิใ์ห้หน่วยงานภายในราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์เขา้ใชง้านระบบ  AMS มากกวา่ ๑๐๐ หน่วยงาน 

๔. มีการทดลองใชง้านและปรบัปรุงระบบรว่มกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง  เพ่ือให้ระบบสามารถรองรบัการใช้
งานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ภายหลังการน าระบบบรหิารจดัการครุภัณฑ ์( AMS) มาใชง้าน หน่วยงานสามารถตรวจสอบขอ้มูล  
การครอบครองครุภัณฑ ์ผู้รบัผิดชอบ และสถานะการใชง้านครุภัณฑไ์ด้อยา่งเปน็ระบบมากยิง่ขึน้ ส่งผลให้ขอ้มูล
ครุภัณฑมี์ความถกูต้อง ครบถ้วน และเปน็ปจัจุบัน  

นอกจากน้ี ระบบยงัชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพในการติดตาม การบรหิารจดัการ และการบ ารุงรกัษาครุภัณฑ์  
ลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลและปญัหาการไม่ทราบผู้ครอบครองครุภัณฑ ์รวมทัง้สนับสนุนการก ากับดูแล
ทรพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ให้มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และเปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

๕.๑ การใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. การเผยแพรข่อ้มูล 

๒. การตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม่าเสมอ 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ มีการตรวจสอบกระบวนการ การใชง้บประมาณ  

ระยะเวลา ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยตรวจสอบภายใน  
- งานแผนและงบประมาณ ฝา่ยยุทธศาสตร์ 
- ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ ๒ ครัง้/ป ี

๒. มีการเผยแพรข่อ้มูลผลการใชจ้า่ยงบประมาณผ่านเวบ็ไซต์ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  เพ่ือให้บุคลากร  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้  

๓. มีการประชุมติดตามผลการใชจ้า่ยงบประมาณและผลการด าเนินงานเปน็ประจ าทกุเดือน  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการติดตาม  ตรวจสอบ  และเผยแพรข่อ้มูลการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลให้หน่วยงาน
สามารถก ากับดูแลการใชจ้า่ยงบประมาณได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้  การใชจ้า่ยงบประมาณเปน็ไปตาม
แผนงาน วตัถปุระสงค์ และเปา้หมายทีก่ าหนดไว้  

นอกจากน้ี บุคลากรและหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถรบัทราบขอ้มูลด้านงบประมาณได้อยา่งทัว่ถึง  ชว่ยเพ่ิม
ความโปรง่ใสในการบรหิารงบประมาณ  สามารถตรวจสอบและติดตามผลการใชจ้า่ยได้อยา่งเปน็ระบบ  
ลดความเส่ียงในการใชง้บประมาณไม่เปน็ไปตามวตัถปุระสงค์  และส่งเสรมิการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กร 

 

๕.๒ ยังไม่มีการออกแบบระบบงานท่ีเป็นพันธกิจส าคัญ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม      โครงการการพัฒนาระบบติดตามสถานะการจดัซือ้จดัจา้ง  ส าหรบัเจา้หน้าที่

ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ( Development of the  
Procurement Status Tracking System for Procurement 

Officers of Chulabhorn Royal Academy)  
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง และฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศรว่มกันออกแบบ  

และพัฒนาระบบ 

๒. เจา้หน้าทีฝ่า่ยจดัซือ้จดัจา้ง ทดลองใชร้ะบบ เปน็ระยะเวลา ๕ เดือน  

ระยะเวลา ๑. โครงการจะเสรจ็ส้ินภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๗๐  

๒. ทดลองระบบงานเดือนตุลาคม ๒๕๖๙ ถึง เดือนกุมภาพันธ ์๒๕๗๐  
หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง 

- ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 



๒๔ 

 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามสถานะการจดัซือ้จดัจา้งรว่มกันระหวา่งฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง  
และฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

๒. มีการวเิคราะห์ความต้องการใชง้าน  (Requirement)  และก าหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ  
ให้สอดคล้องกับกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๓. มีการจดัท าต้นแบบระบบ (Prototype)  และเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการทดลองใชง้านโดยเจา้หน้าที่
ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

โครงการยงัอยูร่ะหวา่งการพัฒนาระบบและเตรยีมการทดลองใชง้าน  จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธ์  
เชงิประสิทธภิาพจากการใชง้านจรงิ  โดยคาดวา่ระบบจะชว่ยเพ่ิมความสะดวก  รวดเรว็  โปรง่ใส  และสามารถ
ติดตามสถานะการด าเนินงานด้านการจดัซือ้จดัจา้งได้อยา่งมีประสิทธภิาพเม่ือเปดิใชง้านอยา่งเต็มรูปแบบ  

 

ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
๖.๑ การส่ังงานไม่ตรงกับภาระงาน และไม่เป็นลายลกัษณ์อักษร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     ๑. มีการก าหนดหน้าทีท่ีช่ดัเจน  

๒. มีกรอบภาระงานของแต่ละบุคคล 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ก าหนดภาระงานทีช่ดัเจนตรงตามต าแหน่งของแต่ละบุคคล  

ระยะเวลา มกราคม - กุมภาพันธ ์๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการก าหนดแนวทางการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล  (Individual Performance 

Agreement : IPA)  เพ่ือใชเ้ปน็กรอบในการก าหนดบทบาท  หน้าที่  ความรบัผิดชอบ  และตัวชีว้ดั  
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

๒. มีการทบทวนภารกิจ  หน้าที่  และภาระงานของต าแหน่งงานต่างๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ  
ของหน่วยงานและโครงสรา้งองค์กร  

๓. มีการวางแผนติดตามการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานของทกุส่วนงาน  เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม  
ส าหรบัการน าไปใชใ้นการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในปงีบประมาณถัดไป  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการก าหนดแนวทางการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล ( IPA) และการทบทวนภาระงาน  
ของต าแหน่งต่างๆ ท าให้หน่วยงานมีแนวทางในการก าหนดบทบาท หน้าที ่ความรบัผิดชอบ และตัวชีว้ดั  
การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อยา่งชดัเจนและเปน็ระบบมากยิง่ขึน้  

นอกจากน้ี ยงัชว่ยวางรากฐานการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้  
และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การมอบหมายงาน การติดตามผล และการประเมินผล  
การปฏิบัติงานทีเ่ปน็ธรรมและมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้เม่ือมีการน าระบบดังกล่าวไปใชค้รบถ้วนในทกุส่วนงาน  

 



๒๕ 

 

๖.๒ ยังไม่มีกระบวนการขับเคลือ่นจรยิธรรมอย่างเป็นรูปธรรม หรอือย่างเป็นระบบ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     โครงการขบัเคล่ือนมาตรฐานจรยิธรรม 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. การทบทวนทมีให้ค าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรมหรอืคณะท างาน

ขบัเคล่ือนเร ือ่งจรยิธรรม 

๒. จดัท าแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts  เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรม  
สีเทาและเหมาะสมตามวชิาชพี  

ระยะเวลา มีนาคม ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

- ฝา่ยนิติการ 
- ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีค าส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการส่งเสรมิและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์และนักศึกษา
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ตามแนวทางปฏิบัติของประมวลจรยิธรรม  เพ่ือเปน็กลไกในการขบัเคล่ือน  
และส่งเสรมิการด าเนินงานด้านจรยิธรรมขององค์กร  

๒. มีการจดัท าและเผยแพรแ่นวปฏิบัติ  Dos & Don'ts  เพ่ือเปน็แนวทางให้บุคลากรใชป้ระกอบ  
การปฏิบัติงานและการประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  

๓. มีการบรรยายและให้ความรูด้้านจรยิธรรม  คุณธรรม  และวนัิยในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรใหม่  
ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศเปน็ประจ าทกุเดือน  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการจดัต้ังกลไกการขบัเคล่ือนจรยิธรรม  การจดัท าแนวปฏิบัติ  Dos & Don'ts และการส่ือสารสรา้ง
ความรูด้้านจรยิธรรมอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลให้ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์มีกระบวนการขบัเคล่ือนจรยิธรรม  
ทีเ่ปน็รูปธรรมและเปน็ระบบมากยิง่ขึน้  

บุคลากรมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรม  ประมวลจรยิธรรม และพฤติกรรมทีค่วรปฏิบัติ
และไม่ควรปฏิบัติ  สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสม  ลดความเส่ียงจากพฤติกรรม  
ทีอ่าจขดัต่อจรยิธรรมหรอืก่อให้เกิดขอ้รอ้งเรยีน  

นอกจากน้ี  ยงัชว่ยส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึม่ันในคุณธรรม  ความโปรง่ใส  ความรบัผิดชอบ  
และหลักธรรมาภิบาล อันเปน็พ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติงานภาครฐัและการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส
ขององค์กรอยา่งยัง่ยนื  

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน  

๗.๑ ผู้รอ้งเรยีนยังไม่ม่ันใจในกระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     มีประกาศ มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุร ิ ต 

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ เพ่ิมมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ  

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 

ระยะเวลา มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - งานธรรมภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

- ฝา่ยนิติการ 
ผลการด าเนินการ (Output ) 

มีการจดัท าและประกาศมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของราชวทิยาลัย
จุฬาภรณ์ พรอ้มทัง้เผยแพรป่ระชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัทราบผ่านชอ่งทางทีเ่ก่ียวขอ้ง  

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

จากการประกาศมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนและการประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรรบัทราบอยา่งต่อเน่ือง  
ส่งผลให้ผู้รอ้งเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัทราบแนวทางการคุ้มครองสิทธแิละขอ้มูลของผู้รอ้งเรยีนมากยิง่ขึ้ น 

นอกจากน้ี มาตรการดังกล่าวยงัชว่ยสรา้งความเชือ่ม่ันต่อระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของราชวทิยาลัย
จุฬาภรณ์  ท าให้ผู้รอ้งเรยีนสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติได้โดยไม่ต้องกังวลต่อผลกระทบ  
ทีอ่าจเกิดขึน้กับตนเอง อันเปน็การส่งเสรมิกลไกการเฝา้ระวงั  ปอ้งกัน และตรวจสอบการทจุรติภายในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้มากยิง่ขึน้  

 

 

 

 

 

 



๒๗ 

 

๗.๒ ผู้ปฏิบัติงานขาดความเชือ่ม่ัน และขาดความรูค้วามเข้าใจเร ือ่งการทุจรติ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม     จดัท าโครงการส่งเสรมิการรบัรูด้้านการทจุรติ 
สถานะการด าเนินการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ      ด าเนินการแล้ว      ยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ข้ันตอน/วธิกีารปฏิบัติ ๑. จดักิจกรรมให้ความรู ้ 

๒. ประชาสัมพันธบ์ทลงโทษทีช่ดัเจนและเหมาะสม  

๓. มีการประชาสัมพันธ์ 
ระยะเวลา มกราคม - กันยายน ๒๕๖๘ 

หน่วยงานรบัผิดชอบ               - ฝา่ยนิติการ 

- งานธรรมภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื 
ผลการด าเนินการ (Output ) 

๑. มีการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการส่งเสรมิการรบัรูด้้านการทจุรติ  

๒. มีการจดัท าส่ือประชาสัมพันธแ์ละขอ้มูลเก่ียวกับการปอ้งกันการทจุรติ  รวมถึงบทลงโทษกรณีกระท าการ
ทจุรติหรอืประพฤติมิชอบ 

๓. มีการเผยแพรข่อ้มูลและประชาสัมพันธเ์พ่ือสรา้งการรบัรูแ้ก่บุคลากรเก่ียวกับการปอ้งกันการทจุรติ  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักจรยิธรรม 

ผลลพัธห์รอืผลสัมฤทธิใ์นการด าเนินการ (Outcome/Result)  

ปจัจุบันโครงการอยูร่ะหวา่งด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด  จงึยงัไม่ปรากฏผลลัพธห์รอืผลสัมฤทธิ์  
ของโครงการอยา่งเปน็รูปธรรม 

อยา่งไรก็ตาม  การด าเนินการในระยะเร ิม่ต้นชว่ยให้หน่วยงานมีชอ่งทางและส่ือในการส่ือสารสรา้งการรบัรู ้
ด้านการปอ้งกันการทจุรติแก่บุคลากร ซึง่จะเปน็พ้ืนฐานส าคัญในการเสรมิสรา้งความรู ้  ความเขา้ใจ และจติส านึก
ด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 

 

 

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

 


