
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

มาตรการมาตรการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



๑ 

 

คํานํา 
 

ด้วยราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้กําหนดสมรรถณะหลัก เร ųŜอง  วัฒนธรรมแห่งความโปรง่ใสและ
จร ŭยธรรมในทุกระดับ เปŪนองค์กรทีŜปฏิบัติงานด้วยจิตสํานึกและพฤติกรรมทีŜมุ่งเน้นส่วนรวมเปŪนทีŜตัşง ยืดถือ
คุณธรรมและจร ŭยธรรมในการปฏิบัติตน ให้มีความโปรง่ใสในการทํางานทุกระดับและมีระบบตรวจสอบและ
ปŠองกันมิให้เกิดการกระทํามิชอบในองค์กร ตลอดจนจดัให้มีชอ่งทางให้ข้อเสนอแนะ หร ųอ เสนอความคิดเห็น 
หร ųอ การแจง้เบาะแส เพืŜอสามารถแจง้เหตุแห่งการกระทําทีŜไม่ถูกต้องหร ųอไม่เหมาะสม จากหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ได้กําหนดให้หน่วยงานทีŜเข้ารบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั : 
ITA จะต้องว ŭเคราะห์ผลการประเมินฯ ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และจดัทํามาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรม
และความโปรง่ใส เพืŜอกระตุ้นให้มีการดําเนินการในส่วนทีŜยังเปŪนต้องพัฒนาการดําเนินงานขององค์กร ราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ดําเนินการว ŭเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นดังต่อไปนีş   

    ประเด็นทีŜ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 
    ประเด็นทีŜ ๒ การให้บร ŭการ E – Service 
    ประเด็นทีŜ ๓ ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่าวสารของภาครฐั 
    ประเด็นทีŜ ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ 
    ประเด็นทีŜ ๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ และการจดัซืşอจดัจา้ง 
    ประเด็นทีŜ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการบร ŭหารงานบคุคล 
    ประเด็นทีŜ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปŠองกันการทุจร ŭต 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ดําเนินการจดัประชุมเชงิปฏิบัติการจดัทํามาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เมืŜอวันจันทรท์ีŜ ๑๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีกลุ่มเปŠาหมายเปŪน
ผู้บร ŭหารและผู้บังคับบัญชาของแต่ละภารกิจ และได้รบัความอนุเคราะห์ว ŭทยากรกระบวนการจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. เพืŜอดําเนินการว ŭเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ในปůทีŜผ่านมา โดยค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนทีŜจะต้อง
พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพมากขึşน และกําหนดมาตรการ หร ųอ โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาปรบัปรุงตามประเด็นทีŜสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด จากการประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่าทุกภารกิจใน 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีสภาพปŚญหาเกีŜยวกับกระบวนการขัşนตอนทีŜยังไม่เชืŜอมโยงกัน รวมถึงการกําหนด
มาตรฐานการทํางานทีŜยังไม่ครบทุกกระบวนงาน 

รายงานมาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความโปรง่ใส ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปůงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนีş ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาลได้สรุปผลและนําเสนอเปŪนแนวทางให้ส่วนงาน
และหน่วยงานทีŜเกีŜยวข้องดําเนินการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้เปŪนไปตามเปŠาหมายทีŜกําหนดไว้
ต่อไป  

 
 
       ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล 
               ธนัวาคม ๒๕๖๗  
 
 
      



๒ 

 

สารบัญ 
คํานํา 

สารบัญ 
บททีŜ ๑ บทนํา           ๓ 
   ๑) หลกัการและเหตุผล         ๓ 

   ๒) วัตถุประสงค์         ๓ 
   ๓) กลุม่เปŠาหมาย วันเวลาสถานทีŜ        ๓ 
   ๔) ว ŭธกีารจดัการประชุมเชงิปฏิบัติการ        ๔ 
บททีŜ ๒ การว ŭเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของ  ๕ 

หน่วยงานภาครฐัประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
  ๑) กระบวนการปฏิบัติงานโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ     ๕ 
  ๒) การให้บร ŭการ E – Service        ๖ 
  ๓) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่าวสารของภาครฐั   ๘ 
  ๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ     ๙ 
  ๕) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ และการจดัซืşอจดัจา้ง  ๙ 
  ๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบร ŭหารงานบุคคล   ๑๐ 
  ๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปŠองกันการทุจร ŭต     ๑๑ 
  ๘) ผลการค้นหา จุดแข็ง/จุดอ่อน        ๑๔ 

บททีŜ ๓ มาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความโปรง่ใสราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์    ๑๖ 
   แยกตามประเด็น ดังนีş  

  ๑) กระบวนการปฏิบัติงานโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ     ๑๖ 

  ๒) การให้บร ŭการ E – Service        ๒๐ 
  ๓) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่าวสารของภาครฐั   ๒๓ 
  ๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ     ๒๕ 
  ๕) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ และการจดัซืşอจดัจา้ง  ๒๖ 
  ๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบร ŭหารงานบุคคล   ๒๗ 
  ๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปŠองกันการทุจร ŭต     ๒๘ 

ภาพผนวก 
  ก. รายละเอียดผลการค้นหาจุดแขง็       ๒๙ 
  ข. รายละเอียดผลการค้นหาจุดอ่อน          ๓๖ 
 
 

 
 
 



๓ 

 

บททีŜ ๑  
บทนํา 

 
๑) หลักการและเหตุผล 

ด้วยราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เข้ารบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั ตัşงแต่ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๗ ผลการประเมินราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้รบัการ
ประเมินในระดับ “ผ่าน” มาตลอด โดยผลการว ŭเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบว่ายังมีการ
ดําเนินงานหลายส่วนทีŜต้องเรง่ดําเนินการปรบัปรุง ซึŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ดําเนินการพัฒนาปรบัปรุง
อย่างต่อเนืŜอง 

ในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สํานักงานคณะกรรมการปŠองกันและปราบปรามการทุจร ŭตแห่งชาติ 
(สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้มีประกาศ เร ųŜอง การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยได้กําหนดให้หน่วยงานทีŜเข้ารว่มการประเมินจะต้องแสดงการ
ว ŭเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนีş  

- กระบวนการปฏิบัติงานโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ  
- การให้บร ŭการ E – Service 
- ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่าวสารของภาครฐั  
- กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ  
- กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ และการจดัซืşอจดัจา้ง 
- กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการบร ŭหารงานบคุคล  
- กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปŠองกันการทุจร ŭต  

เพืŜอให้การดําเนินงานในประเด็นต่าง ๆ มีประสิทธภิาพมากยิŜงขึşน จงึต้องกําหนดมาตรการ ว ŭธกีารนํา
ผลการว ŭเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ซึŜงจะต้องมีรายละเอียดประกอบด้วย มาตรการ โครงการ 
ว ŭธกีารดําเนินการ ชว่งระยะเวลาดําเนินการ และผู้รบัผิดชอบ 

ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล เห็นกําหนดจดัการประชุมเชงิปฏิบัติการขึşน เพืŜอระดมความ
คิดเห็นจากบุคลากรในหน่วยงานทีŜเกีŜยวข้อง รว่มกันจดัทํามาตรการเพืŜอพัฒนากระบวนการตามหลักเกณฑ์
และว ŭธกีารประเมิน ITA ต่อไป 

 
๒) วัตถุประสงค์ 

เพืŜอกําหนดมาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในประเด็นทีŜ
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ๗ ประเด็น 

 
๓) กลุ่มเปŠาหมาย วันเวลาสถานที Ŝ 

ผู้บร ŭหาร และผู้บังคับบัญชา หน่วยงานทีŜเกีŜยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั จดักิจกรรมในวันจนัทรท์ีŜ ๑๘ พฤศจกิายน  พ.ศ. ๒๕๖๘  ณ ห้องประชุมใหญ่ 
ชัşน ๓ อาคารสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
 
  



๔ 

 

๔)   ว ŭธกีารจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 การจดัประชุมเชงิปฏิบัติการ ได้มีการดําเนินการ ดังนีş  
 
 (๑) ภาคเชา้ การเปŭดกล่าวประชุมเชงิปฏิบัติการ และการว ŭเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์ ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
 (๒) ภาคบ่าย การแบ่งกลุ่มยอ่ย เพืŜอระดมความเห็นกําหนดมาตรการ ตามภารกิจ ดังนีş 
  กลุ่ม ๑  ภารกิจด้านการศึกษา 

กลุ่ม ๒  ภารกิจด้านบร ŭการทางการแพทย์  
กลุ่ม ๓  ภารกิจสนับสนุน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

บททีŜ ๒ 
การว ŭเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของ  

หน่วยงานภาครฐัประจําป ůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

การแสดงผลการว ŭเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปů
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และการค้นหาจุดแขง็และจุดอ่อนของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มรีายละเอียด 
ดังต่อไปนีş  

 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

i๑    การปฏิบัติงานหร ųอให้บร ŭการของเจา้หน้าทีŜ
ในหน่วยงานของท่านเปŪนไปตามขัşนตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

๗๐.๐๔ หน่วยงานควรระบุทัşงขัşนตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีŜ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหร ųอการให้บร ŭการแต่
ละขัşนตอนไว้ในคู่มือหร ųอแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีŜ 
และประชาสัมพันธห์ร ųอเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เครง่ครดั นอกจากนีşควรจัดทํา
เปŪนสืŜอทีŜเข้าใจง่ายเช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟŭก  

i๒   ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าทีŜ  ทีŜ
ปฏิบัติงานหร ųอให้บร ŭการแก่ผู้มาติดต่อ
หร ųอผู้มารบับร ŭการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

๗๗.๐๖ - 

i๓   เจา้หน้าทีŜในหน่วยงานของท่าน มีการเร ůยก 
รบัสินบนเพืŜอแลกกับการปฏิบัติงานหร ųอ
การให้บร ŭการหร ųอไม ่

๙๘.๗๖ - 

o๗  แผนยุทธศาสตรห์ร ųอแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ - 



๖ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

o๘    แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
และการใชง้บประมาณประจาํปů 

๑๐๐ - 

o๙    รายงานผลการดําเนินงานประจาํปů ๑๐๐ - 

o๑๐ คู่มือหร ųอแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าทีŜ 

๑๐๐ - 

 

๒) การให้บร ŭการ E – Service 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

e๑  เจา้หน้าทีŜปฏิบัติงานหร ųอให้บร ŭการแก่ท่าน 
เปŪนไปตามขัşนตอนและระยะเวลา  

๗๘.๘๒ หน่วยงานควรระบุทัşงขัşนตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีŜ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหร ųอการให้บร ŭการแต่
ละขัşนตอนไว้ในคู่มือหร ųอแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีŜ 
และจัดทําเปŪนสืŜอทีŜ เข้าใจง่าย 
เชน่ แผ่นพับ อินโฟกราฟŭก และ
ประชาสัมพันธ ์หร ųอเผยแพรผ่่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห ร ųอ  จุ ด
ประชาสัมพันธ ์ณ สถานทีŜตัşงตาม
ความเหมาะสม 

e๒  เจา้หน้าทีŜปฏิบัติงานหร ųอให้บร ŭการแก่ท่าน
และผู้อืŜนอย่างเท่าเทียมกัน  

๘๐.๖๙ - 

e๓  ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีŜเร ůยกรบัสินบน เพืŜอ
แลกกับการปฏิบัติงานหร ųอให้บร ŭการแก่
ท่าน หร ųอไม ่

 

๙๙.๐๒ - 



๗ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

e๗  หน่วยงานมีการเปŭดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มในการ
ปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

๖๗.๘๖ หน่วยงานควรเปŭดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการ ดํ า เ นินงาน  ผ่ านการ
ดํ า เ นินก า ร  โ คร งก า ร  หร ųอ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรก่าร
เ ปŭ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น
รบัทราบ 

e๘  หน่วยงานมีการปรบัปรงุการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

๗๖.๓๖ หน่วยงานควรเปŭดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่ม 
และเผยแพรก่ารเปŭดโอกาสให้
สาธารณชนรบัทราบ ควรจัดทํา
และเผยแพรช่่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะ
เปŪนการสืŜอสารสองทาง 

e๙  ท่านเคยใชง้านระบบการให้บร ŭการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหร ųอไม ่

๕๐.๖๑ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บร ŭการออนไลน์ (E-Service) 
ทีŜ เ ปŪ น ง า น บ ร ŭก า ร ห ลั ก ข อ ง
หน่ วยงาน  และ เผยแ พร่ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบ 

o๑๑  คู่มือหร ųอแนวทางการให้บร ŭการสําหรบั
ผู้รบับร ŭการหร ųอผู้มาติดต่อ 

๑๐๐ - 

o๑๒  ข้อมลูสถิติการให้บร ŭการ ๑๐๐ - 

o๑๓  E–Service ๑๐๐ - 

o๒๕  การเปŭดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม ๑๐๐ - 

 

 

 

 



๘ 

 

๓) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลข่าวสารของภาครฐั 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 
ปůงบประมาณ พ.ศ 

๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

e๔  หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารทีŜสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

๗๗.๔๙ หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร 
ผ่านชอ่งทางทีŜหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขา้ใช้
งาน โดยดําเนินการปรบัปรงุ
ข้อมูลพืşนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ครบถ้วน และเปŪน
ปŚจจุบัน 

e๕  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูล
ข่าวสารทีŜประชาชนหร ųอผู้รบับร ŭการควร
ได้รบัทราบอย่างชดัเจน  

๗๗.๒๐ 

e๖  เจา้หน้าทีŜสามารถสืŜอสาร ตอบข้อซกัถาม 
หร ųอให้คําอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน  

๗๘.๗๒ หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการสืŜอสารตอบ
ข้อซกัถาม หร ųอให้คําอธบิายผ่าน
ชอ่งทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และมีการสืŜอสารข้อความ
ทีŜชดัเจนผ่านเคร ųอข่ายสังคม
ออนไลน์ นอกจากนีş ควร
เผยแพรช่อ่งทางดังกล่าวในจุดทีŜ
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

o๑  โครงสรา้ง ๑๐๐ - 

o๒  ข้อมูลผู้บร ŭหาร ๑๐๐ - 

o๓  อํานาจหน้าทีŜ ๑๐๐ - 

o๔  ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ - 

o๕  ข่าวประชาสัมพันธ ์ ๑๐๐ - 

o๖  Q&A ๑๐๐ - 

 
 
 



๙ 

 

๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 
ปůงบประมาณ พ.ศ 

๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

i๑๐ ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าทีŜ ทีŜขอยืม
ทรพัย์สินของราชการไปใชอ้ยา่งถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๔๖.๘๑ หน่วยงานควรระบุขัşนตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรพัย์สิน
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหร ųอแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชดัเจน พรอ้ม
ประชาสัมพันธ ์และควรมี
แนวทางในการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบ การใชท้รพัย์สิน 

i๑๑ ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าทีŜ ทีŜนํา
ทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พืŜอประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๑๓ - 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพืŜอ
ปŠองกันการนําทรพัย์สินของราชการไปใช้
เพืŜอประโยชน์ส่วนตัวเปŪนประจาํ มากน้อย
เพียงใด 

๕๕.๐๗ หน่วยงานควรกําหนดหร ųอระบุ
แนวทางการใชท้รพัย์สินไวใ้น
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเปŪน
ระยะ และควรสรา้งจติสํานึกทีŜดี
ในการรบัผิดชอบงาน 

 

 
๕) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ และการจัดซื şอจัดจ้าง 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 
ปůงบประมาณ พ.ศ 

๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

i๔   หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณ
เปŪนไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 
 

๗๖.๓๑ - 



๑๐ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 
ปůงบประมาณ พ.ศ 

๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

i๕     ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าทีŜ เบิก
จา่ยเง ŭนเปŪนเท็จ เชน่ ค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หร ųอค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๙๔ - 

i๖     หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณ
หร ųอการจดัซืşอจดัจา้งทีŜเอืşอประโยชน์ให้
บุคคลใดบคุคลหนึŜง มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๔๔ - 

o๑๔  รายการการจัดซืşอจัดจ้างหร ųอการจัดหา
พัสดุ 

๑๐๐ - 

o๑๕  ประกาศต่าง ๆ เกีŜยวกับการจดัซืşอจัดจา้ง

หร ųอการจดัหาพัสดุ 

๑๐๐ - 

o๑๖  ความก้าวหน้าการจัดซืşอจัดจ้างหร ųอการ
จดัหาพัสดุ 

๑๐๐ - 

o๑๗  รายงานสรปุผลการจดัซืşอจดัจา้งหร ųอการ
จดัหาพัสดุประจาํปů 

๑๐๐ - 

 

๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการบร ŭหารงานบุคคล 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

i๗   ผู้บงัคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สัŜงให้เจา้หน้าทีŜทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๖๖ - 

i๘   ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สัŜงให้เจา้หน้าทีŜทําในสิŜงทีŜเปŪนการทุจร ŭต
หร ųอประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๗ - 



๑๑ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

i๙      การบร ŭหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หร ųอรบัสินบน เพืŜอแลกกับ
การบรรจุ แต่งตัşง โยกย้าย หร ųอเลืŜอน

ตําแหน่งหร ųอไม ่

๙๘.๒๓ - 

o๑๘  แผนการบร ŭหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

๑๐๐ - 

o๑๙   รายงานผลการบร ŭหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลประจาํปů 

๑๐๐ - 

o๒๐ ประมวลจร ŭยธรรมสําหรบัเจา้หน้าทีŜของรฐั ๑๐๐ - 

o๒๑ การขับเคลืŜอนจร ŭยธรรม ๑๐๐ - 

 

๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป Šองกันการทุจร ŭต 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 
ปůงบประมาณ พ.ศ 

๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

i๑๓ ผู้บร ŭหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปŚญหาการ
ทุจร ŭตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

๘๐.๘๒ - 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดําเนินการเพืŜอปŠองกันการ
ทุจร ŭตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถปŠองกันการทุจร ŭตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๘๔ หน่วยงานควรว ŭเคราะห์มาตรการ
ส่งเสร ŭมคณุธรรมและความ
โปรง่ใส โดยนําผลการประเมิน 
ITA และการประเมินความเสีŜยง
การทุจร ŭตในประเด็นการเร ůยกรบั
สินบน มาว ŭเคราะห์กําหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม



๑๒ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

เพืŜอจดัทําแผนปฏิบัติการ
ปŠองกันการทุจร ŭตของหน่วยงาน 

i๑๕ ท่านเชืŜอมัŜนในกระบวนการจดัการเร ųŜอง
รอ้งเร ůยนการทุจร ŭตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

๖๖.๕๖ หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสําหรบัการจดัการเร ųŜอง
รอ้งเร ůยนการทุจร ŭต และชอ่งทาง
รอ้งเร ůยนทีŜสะดวก เข้าถึงง่าย 
สรา้งความมัŜนใจแก่ผู้รอ้งเร ůยนว่า
จะมีการเก็บรกัษาข้อมูลเปŪน
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
รอ้งเร ůยน และควรเผยแพรแ่นว
ปฏิบัติและชอ่งทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

o๒๒ แนวปฏิบัติการจดัการเร ųŜองรอ้งเร ůยนการ
ทุจร ŭตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ - 

o๒๓ ชอ่งทางแจง้เร ųŜองรอ้งเร ůยนการทุจร ŭตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ - 

o๒๔ ข้อมูลสถิติเร ųŜองรอ้งเร ůยนการทุจร ŭตและ
ประพฤติมิชอบ  

๑๐๐ - 

o๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าทีŜ  

๑๐๐ - 

o๒๗ การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy  ๑๐๐ - 

o๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  ๑๐๐ - 

o๒๙ รายงานการรบัทรพัย์สินหร ųอประโยชน์อืŜน
ใดโดยธรรมจรรยา  

๑๐๐ - 

o๓๐ การประเมินความเสีŜยงการทุจร ŭตใน
ประเด็นทีŜเกีŜยวข้องกับสินบน  

๑๐๐ - 



๑๓ 

 

รายการ ผลคะแนน ITA รายข้อ 

ปůงบประมาณ พ.ศ 
๒๕๖๗ 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจประเมิน 

o๓๑ รายงานผลการดําเนินการเพืŜอจัดการ
ความเสีŜยงการทุจร ŭตและประพฤติมิชอบ
ประจาํปů   

๑๐๐ - 

o๓๒ แผนปฏิบัติการปŠองกันการทุจร ŭต  ๑๐๐ - 

o๓๓ รายงานผลการดําเนินการปŠองกันการ
ทุจร ŭตประจาํปů  

๑๐๐ - 

o๓๔ มาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ - 

o๓๕ รายงานผลการดําเนินการเพืŜอส่งเสร ŭม
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ - 

 

 
หมายเหตุ  
ข้อ i (หมายเลข) หมายความว่า  (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) เปŪนข้อทีŜผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตัşงแต่ระดับ พนักงาน ไปจนถึงลูกจา้งทีŜ
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานมาเปŪนระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปů เปŪนผู้ตอบแบบวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน  
ข้อ e (หมายเลข) หมายความว่า  (External Integrity and Transparency Assessment : 

eit) เปŪนข้อทีŜผู้ติดต่อรบับร ŭการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้รบับร ŭการทางการแพทย์ นักศึกษา นิติบุคคลทีŜติดต่อ

งานตามภารกิจ เปŪนผู้ตอบแบบวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ข้อ o (หมายเลข) หมายความว่า (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT)  เปŪนการเปŭดเผยข้อมูลสาธารณะของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ บนเว็บไซต์ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

www.cra.ac.th ทีŜผู้ตรวจประเมินจะดําเนินการตรวจสอบให้เปŪนไปตามองค์ประกอบข้อมูลทีŜหลักเกณฑ์การ
ประเมินกําหนดไว้  

 

 
 

 
 



๑๔ 

 

  ๘) ผลการค้นหา จุดแข็ง/จุดอ่อน 
  ภาคเชา้การประชุมเชงิปฏิบติัการ ว ŭทยากรฯ กระบวนการได้ดําเนินการให้ผู้บร ŭหารและ
ผู้บังคับบัญชา ระบุจุดแขง็ของหน่วยงาน และจุดอ่อนของหน่วยงาน มีผลโดยสรุป ดังนีş  
 

 
* รายละเอยีดอยู่ใน ภาคผนวก ก หน้าทีŜ ๒๙ 
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ดานเครือขายความรวมมือทางการศึกษา 

ดานกฎระเบียบ 

ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานผูนําองคกร

ดานภาพลักษณองคกร 

ดานสนองงานตามพระปณิธานขององคประธาน 

ดานโครงสรางองคกร

ดานสวัสดิการ 

ดานงานวิจัย/การพัฒนา 

ดานระบบการบริหารจัดการ  

ดานอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย

ดานความรู/ความสามารถของบุคลากร 

ดานงบประมาณ/ดานทรัพยากร 

ดานบุคลากร/การทํางานเปนทีม 

จุดแข็ง ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 



๑๕ 

 

 

* รายละเอียดอยู่ใน ภาคผนวก ข หน้าทีŜ ๓๖ 
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ดานภาพลักษณองคกร 

ดานสวัสดิการ ผูปฏิบตังิาน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ 

ดานความคุมคาการใชงบประมาณ 

ดานกฎระเบียบไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ  

ดานพฤติกรรมของผูปฏบิตัิงาน 

ดานโครงสรางองคกร 

ดานการติดตอสื่อสารใหบริการทางการแพทย 

ดานระบบ E-service ไมเอ้ือตอการใหบริการ 

ดานงานบริหารบุคคล 

ดานความลาชาการใหบริการ 

ดานปญหาการสื่อสารภายในองคกร 

ดานผูนําองคกร 

ดานบุคลากร/การขาดทักษะความรู  

ดานมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

จุดออน ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ 



๑๖ 

 

บททีŜ ๓ 
มาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความโปรง่ใสราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

 การกําหนดมาตรการส่งเสร ŭมคุณธรรมและความโปรง่ใสราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการประชุมเชงิปฏิบติัการ เมืŜอวันทีŜ ๑๘ พฤศจกิายน ๒๕๖๗ คณะผู้บร ŭหาร
และผู้ปฏิบัติงานรว่มกันว ŭเคราะห์ผลการประเมิน ITA และระดมความเห็นเพืŜอกําหนดมาตรการ ฯ แยกตามกลุม่ภารกิจ ได้แก่ กลุม่ภารกิจการศึกษา กลุม่ภารกิจบร ŭการ
ทางการแพทย์ กลุ่มภารกิจสนับสนุน โดยผลการกําหนดมาตรการแยกตามประเด็น ดังต่อไปนีş  

๑.ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที Ŝโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ  
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้อง
กับ

มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๑.๑ ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์ 

ระบบภารกิจทางการศึกษา
ยังไม่เชืŜอมโยงและขาด
การบูรณาการในแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

๑. มีระบบทีŜ
เชืŜอมโยง  
๒. มีหน่วยงาน
กลาง 

จดัให้มีหน่วยงานทีŜ
รบัผิดชอบในการบร ŭหาร
จดัการบูรณาการทัşงหมด  

๑.กําหนดหน่วยงานทีŜ
เกีŜยวข้อง ได้แก่ ฝŝาย
บร ŭหารการเง ŭนการคลัง 
คณะ ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ 
- ฝŝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๒. แต่งตัşงคณะทํางาน 
๓. ว ŭเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน 

ระบบการ
ลงทะเบียนทีŜมี
ประสิทธภิาพ 

-ฝŝายบร ŭหาร
การเง ŭนการ
คลัง  

- ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์ 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปůการศึกษา 
๒๕๖๘ (เร ŭŜม
สิงหาคม 
๒๕๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้อง

กับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๔. ว ŭเคราะห์ความต้องการ
ของนักศึกษา 
๕. พัฒนาระบบให้ตอบ
โจทย์นักศึกษาได้
ทันท่วงที 

๑.๒ โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ 

๑. ขัşนตอนเยอะ  
๒. ไม่จดัสรรเวลาในการ
ให้บร ŭการให้ตรงตามนัด 
๓. รอรบับร ŭการแต่ละจุด
นานตัşงแต่รบับัตรนัด รบั
ยา ติดต่อการเง ŭน เปŪนต้น 
๔. คิวนัดพบแพทย์ ผ่าตัด
นานให้บร ŭการประวัติ 
เอกสารทางการแพทย์ชา้ 

๑. ลดระยะเวลา
การรอคอย 
๒. เพิŜมความพึง
พอใจของ
ผู้รบับร ŭการและ
ลดข้อรอ้งเร ůยน  

 

Lean process project ๑. ทบทวน และว ŭเคราะห์
ข้อมูลการบร ŭการทีŜล่าชา้ ทีŜ
เปŪนประเด็นปŚญหา และ
ยังต้องได้รบัการพัฒนา 
๒. กําหนดแนวทาง WI 
WP ทีŜเกีŜยวข้อง ปรงัปรุง 
พัฒนา และสรา้งแนวทาง
ปฏิบัติทีŜเปŪนปŚจจุบัน และ
เปŪนไปในทิศทางเดียวกัน 
๓. พัฒนาการใช ้
application: CRA 
Online เพืŜอเพิŜมชอ่งทาง 
ในการบร ŭการ และสืŜอสาร
การใชง้านระบบ  

๑.ระยะเวลารอ
คอยลดลง 
๒. ผู้รบับร ŭการมี
ความพึงพอใจ 

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

บร ŭการสุขภาพ 

มกราคม – 
มิถุนายน 
๒๕๖๘ 



๑๘ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้อง

กับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๔. ควบคุมกํากับ และ
ติดตามข้อมูล ด้าน
ระยะเวลา 

๑.๓ โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ 

๑.กร ŭยา พูดจาไม่สุภาพ ชกั
สีŜหนา้ 
๒.ดืŜมแอลกอฮอล์ 
๓.ไม่ให้บร ŭการ ไล่กลับ 
๔.ผลกัให้บร ŭการนอกเวลา 

๑.บุคลากรมี
พฤติกรรมบร ŭการ
ทีŜเปŪนมาตรฐาน
และเปŪนเลศิ 
(ESB) 
๒.ได้รบัรอง
มาตรฐาน GECC 

๑. นําเสนอข้อมูล แผน
ดําเนินการของกิจกรรม
ต่อคณะกรรมการบร ŭหาร
โรงพยาบาล  
๒. จดัตัşงคณะทํางานการ
บร ŭการด้วยหัวใจสู่
โรงพยาบาลทีŜเปŪนเลิศ 
๓.มอบหมาย และจดั
อบรมปฏิบัติการ  
๔.สืŜอสาร รณรงค์ สง่เสร ŭม 
กระตุ้นบุคลากรให้มี
พฤติกรรมบร ŭการ 
บุคลิกภาพ 
 
 
 
 

๑.จดัตัşงคณะทํางานเพืŜอ
วางแผนการดําเนินการ
การแก้ไขปŚญหาด้าน 

 พฤติกรรมบร ŭการ 
๒.มอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ในแต่ละส่วนงาน 
๓.จดัอบรมเชงิปฏิบัติการ
บร ŭการด้วยหัวใจสู่
โรงพยาบาลทีŜเปŪนเลิศ  
๔.ติดตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจและข้อ
รอ้งเร ůยน รายเดือน เพืŜอ
ว ŭเคราะห์และวางแผน
พัฒนาอย่างต่อเนืŜอง 
๕.พัฒนาการใช ้
application: CRA 

๑.จาํนวนข้อ
รอ้งเร ůยนและ
ระดับความ
รุนแรงลดลง
อย่างต่อเนืŜอง 
๒.ความพึงพอใจ
เพิŜมขึşนจาก
ผู้รบับร ŭการ
ภายนอก และ
ภายในอย่าง
ต่อเนืŜอง 
๓.สรา้งความ
ประทับใจในการ
บร ŭการ 

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ
บร ŭการสุขภาพ 

มกราคม – 
มิถุนายน 
๒๕๖๘ 



๑๙ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้อง

กับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

 
 

Online เพืŜอเพิŜมชอ่ง
ทางการรอ้งเร ůยน 

๑.๔ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ยังไม่มีการออกแบบ
ระบบงานทีŜเปŪน 
พันธกิจสําคัญ 

1. ระบบจดัซืşอจดั
จา้ง (tracking 
system) 

2. ระบบการ
เบิกจา่ย 

3. ระบบ HRD 
(หลักสูตร
ผู้บงัคับบัญชา) 

โครงการพฒันาระบบงาน 
(ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘) 

ออกแบบระบบงานโดย
ให้ผู้ทีŜเกีŜยวข้องทัşงหมดมี
ส่วนรว่ม และทดลอง
ระบบ ๑ เดือน  

มีระบบงานทีŜ
ประสทิธภิาพ ๓ 
ระบบ  

- ฝŝายจดัซืşอ
จดัจา้ง 

- ฝŝายบร ŭหาร
การเง ŭนและ
การคลัง 

- ฝŝาย
ทรพัยากร
บุคคล 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
- ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 

๒.ด้านการให้บร ŭการและระบบ E-Service 
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้อง
กับ

มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๒.๑ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์  

การเบิกจา่ยกับธนาคารใช้
ระบบเอกสารบางสว่น (ซŶา
กับ ๑.๔ 

- ลดขัşนตอน 
- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
- เพิŜม
ประสิทธภิาพ 

โครงการเพิŜมประสิทธกิาร
เบิกจา่ยกับธนาคาร 

ออกแบบระบบงานโดย
ให้ผู้ทีŜเกีŜยวข้องทัşงหมดมี
ส่วนรว่ม และทดลอง
ระบบ ๑ เดือน  

มีระบบงานทีŜ
ประสิทธภิาพ ๓ 
ระบบ  

- ฝŝายบร ŭหาร
การเง ŭนการ
คลัง 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

๒.๒ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการจดัทําระบบการ
เร ůยกเก็บค่านŶาค่าไฟ
หอพัก 

ออกแบบระบบเร ůยกเก็บ
ค่านŶาค่าไฟหอพัก 

มีระบบเร ůยกเก็บ
ค่านŶาค่าไฟหอพัก 

- ฝŝายบร ŭหาร
การเง ŭนการ
คลัง 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

๒.๓ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการจองหอพกั
ออนไลน์ (ผู้ปฏิบัติงาน) 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการจดัทําระบบการ
จองหอพกัออนไลน ์

ออกแบบระบบจอง
หอพักออนไลน์ 

มีระบบจองหอพัก
ออนไลน์ 

- ฝŝายจดัการ
สิŜงอํานวย
ความสะดวก 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 



๒๑ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้อง

กับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๒.๔ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการจองห้องเร ůยน
ออนไลน์ 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการจดัทําระบบการ
จองห้องเร ůยนออนไลน ์

ออกแบบระบบจอง
ห้องเร ůยนออนไลน ์

มีระบบจอง
ห้องเร ůยน
ออนไลน์ 

- ฝŝายจดัการ
สิŜงอํานวย
ความสะดวก 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

๒.๕ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบแจง้ซอ่ม - ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการแจง้ซอ่ม (One 
stop service) 

ทบทวนระบบแจง้ซอ่ม มีระบบแจง้ซอ่ม - ฝŝายจดัการ
สิŜงอํานวย
ความสะดวก 

-  ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

๒.๖ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบเบิกจา่ยสวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

- ลดการใช้
กระดาษ 
- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการจดัทําระบบ
เบิกจา่ยสวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

ออกแบบระบบเบกิจา่ย
สวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

มีระบบเบิกจา่ย
สวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาล 

- ฝŝาย
ทรพัยากร
บุคคล 

-  ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 



๒๒ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้อง

กับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๒.๗ สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ระบบการจองรถส่วนกลาง 
ไม่มีผู้อนุมัติ (ระดับหัวหน้า
ฝŝาย) 

- ตรวจสอบได้ 
 

โครงการจดัทําระบบการ
จองรถส่วนกลาง 

ทบทวนระบบจองรถ
ส่วนกลาง 

ระบบจองรถ
ส่วนกลางเพิŜม
ขัşนตอนการ
อนุญาต อนุมัติ
ของ
ผู้บังคับบัญชา 

- ฝŝายจดัการ
สิŜงอํานวย
ความสะดวก 

-  ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 
กุมภาพันธ ์
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม 

๒.๘ - คณะ 
- ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์ 
-สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์  

การบร ŭการล่าชา้ ไม่มี one 
stop service ทีŜเชืŜอมโยง
ภารกิจทีŜข้องกัน 
- การลงทะเบียน และ
ประมวลผล 
- การยืŜนคํารอ้ง 
- ระบบการชาํระ
ค่าธรรมเนียม 
- ระบบเร ųŜองสญัญาทุน 
- การจองห้องพกั 

มีระบบ E-
Service ทีŜสนอง
แต่ความต้องการ
ของนักศึกษา 
และการจดัการ
เร ůยนการสอน 
 

๑. จดัให้มีระบบ E-
Service 
๒. มีการอบรมการใช้
ระบบ 

๑. มีการเตร ůยมบคุลากร
ให้อบรบการใชร้ะบบ 
๒. กําหนดแอดมินทีŜ
เกีŜยวกับการศึกษา
โดยเฉพาะ  
๓. มีการปฐมนเทศ
นักศึกษา 
๔ จดัทําคู่มอืการใชคู่้มือ 

๑. มีระบบ E-
Service ทีŜใชง้าน
ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 
๒. มีคู่มือการใช้
ระบบ 

- คณะ 
- ว ŭทยาลัย

ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์ 

-  ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปůการศึกษา 
๒๕๖๘ (เร ŭŜม
สิงหาคม 
๖๘) 

 
 
 



๒๓ 

 

๓. ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสาร 
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้องกับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๓.๑ -โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์  
- สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์  

การสืŜอสารของ
โรงพยาบาล 

- ให้ข้อมูลกับ
ผู้รบับร ŭการ
ภายใน 
ภายนอก
โรงพยาบาล 
ตลอด ๒๔ ชม. 

 ๑. จดัระบบทํางาน call 
center ในการรบันัด
หมาย ให้ข้อมูลบร ŭการ
สุขภาพ ครอบคลุมบร ŭการ
ทางการแพทย์ สิทธกิาร
รกัษา อัตราค่าบร ŭการ 
๒. เพิŜมคู่สายของ 
Operator ในการ
ปฏิบัติงาน  

 ๓. นําระบบตอบรบั
อัตโนมัติ ในการตอบ
ปŚญหาสขุภาพ ข้อมลู
พืşนฐาน ของโรงพยาบาล 
การบร ŭการ ข้อมลูการออก
ตรวจแพทย์  

๑. จดัตัşงคณะทํางานเพืŜอ
วางแผนการดําเนินการ
การแก้ไขปŚญหาด้านการ
สืŜอสารให้ข้อมูลในระบบ 
call center  
๒. มอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ในแต่ละส่วนงาน  
๓. ติดตามผลการ
ดําเนนิการ  

 
 

๑. ผู้รบับร ŭการ
ได้รบับร ŭการตาม
วัตถุประสงค์ 
๒. ไมม่ีข้อ
รอ้งเร ůยน 
๓. สง่เสร ŭม
ภาพลักษณ์ทีŜดี 

- คณะทาํงาน 
- ฝŝายสืŜอสาร

องค์กร 

๓ เดือน  

๓.๒ - ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์

ชอ่งทางการ
ประชาสัมพันธไ์ม่
หลากหลาย เข้าถึงยาก 

เพิŜมชอ่งทางการ
สืŜอสาร และ
อัพเดทให้เปŪน
ปŚจจุบัน 

๑. มีการกําหนดนโยบาย
ในการประชาสัมพันธข์อง
รจภ.  

ออกประกาศของรจภ. 
และประชาสัมพันธ ์

๑.มีประกาศ 
๒.มีชอ่งทางการ
สืŜอสารเพิŜมขึşน 

- สํานัก
บร ŭหาร
การศึกษา

มกราคม – 
กุมภาพันธ ์
๒๕๖๘ 



๒๔ 

 

ทีŜ ส่วนงานทีŜ
เกีŜยวข้องกับ

มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์  
- คณะ 
-สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

๒. คณะต่างๆ มีการส่ง
ข้อมูลให้หนว่ยงานกลาง
ประชาสัมพันธ ์

และบร ŭการ
ว ŭชาการ 
- คณะ 
- ฝŝายสืŜอสาร

องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 

 

๔. กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สิน 
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้องกับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๔.๑ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

บุคลากรไม่ทราบแนว
ทางการยืมทรพัย์สิน 

- บุคลากรทราบ
แนวทางการใช้
ทรพัย์สนิ 

 จดัทําประกาศแนว
ทางการใชท้รพัย์สิน 

๑. แต่งตัşงคณะทํางาน 
๒. จดัทําประกาศแนว
ทางการยืมทรพัย์สิน 
๓. ประกาศผู้บร ŭหารลง
นาม 
๔. ให้ความรูก้ารใช้
ทรพัย์สินทีŜถูกต้อง 

๑.ได้ประกาศ
ภายใน 
๒. มีการใช้
ทรพัย์สินราชการ
ทีŜถูกต้อง 
๓. Infographics 

- ฝŝายบร ŭหาร
พัสดุ 

- ฝŝายนิติการ 
- ฝŝายสืŜอสาร

องค์กร 

มกราคม – 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

๔.๒ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

ครุภัณฑ์บางรายการไม่
ทราบผู้ครอบครอง 

การบร ŭหารจดัการ
ครุภัณฑ์ทีŜมี
ประสิทธภิาพ 

โครงการจดัทําplatform 
การจดัการครุภัณฑ ์

๑. ออกแบบระบบ 
๒. ฝŝายเทคโนโลยี
สารสนเทศออกแบบ
ระบบงานโดยให้ผู้ทีŜ
เกีŜยวข้องทัşงหมดมีส่วน
รว่ม และทดลองระบบ ๑ 
เดือน 

เคร ųŜองมือทีŜ
แสดงผลการ
ครอบครองและ
การจดัการบํารุง
ครุภัณฑ์ทีŜมี
ประสิทธภิาพ  

- ฝŝายบร ŭหาร
พัสดุ 

- ฝŝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

 

 



๒๖ 

 

๕.กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื şอจัดจ้าง 
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้องกับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๕.๑ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

การใชง้บประมาณไม่
เปŪนไปตามวัตถุประสงค์ 

- ใชง้บประมาณ
เปŪนไปตาม
วัตถุประสงค์ 

๑.การเปŭดเผยแพรข้่อมลู 
 ๒.มีการตรวจสอบการใช้

งบประมาณ อย่าง
สมŵาเสมอ 

มีการตรวจสอบ
กระบวนการการใช้
งบประมาณ 

ใชง้บประมาณ
เปŪนไปตามแผน
และวัตถุประสงค์ 

- สํานัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

- งานแผน
และ
งบประมาณ 

- ฝŝายจดัชืşอ
จดัจา้ง 

 

๕.๒ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

ยังไมม่ีการออกแบบ
ระบบงานทีŜเปŪน 
พันธกิจสําคัญ 

ระบบจดัซืşอจดั
จา้ง (tracking 
system) 

โครงการพฒันาระบบ
จดัซืşอจดัจา้ง (tracking 
system) 

ออกแบบระบบงานโดย
ให้ผู้ทีŜเกีŜยวข้องทัşงหมดมี
ส่วนรว่ม และทดลอง
ระบบ ๑ เดือน  

มีระบบจดัซืşอจดั
จา้ง (tracking 
system) 

- ฝŝายจดัซืşอ
จดัจา้ง 

- ฝŝายบร ŭหาร
การเง ŭนการ
คลัง 

- ฝŝาย
ทรพัยากร
บุคคล 

-เสรจ็สิşน
ภายใน 
กุมภาพันธ ์ 
ทดลอง
ระบบงาน
เดือน
มีนาคม  

 
 



๒๗ 

 

 ๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการบร ŭหารงานบุคคล  
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้องกับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๖.๑ - ว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์
เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์  
- คณะ 
-สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

การสัŜงงานไม่ตรงกับภาระ
งาน และไม่เปŪนลาย
ลักษณ์อักษร 

มีการสัŜงงานทีŜ
เปŪนลายลักษณ์
อักษรและตรง
ภาระงาน 

๑.มีการกําหนดหน้าทีŜทีŜ
ชดัเจน 

 ๒.มีกรอบภาระงานของ
แต่ละบุคคคล 

กําหนดภาระงานทีŜชดัเจน
ตรงตามตําแหน่งของแต่
ละบุคคล 

ภาระงาน - ฝŝาย
ทรพัยากร
บุคคล 

มกราคม -
กุมภาพันธ ์
๒๕๖๘ 

๖.๒ -สํานักงาน
ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

ยังไมม่ีกระบวนการ
ขับเคลืŜอนจร ŭยธรรมอย่าง
เปŪนรูปธรรม หร ųออย่าง
เปŪนระบบ 

มีระบบขับเคลืŜอน
จร ŭยธรรม 

โครงการขับเคลืŜอน
มาตรฐานจร ŭยธรรม 

๑. การทบทวนทีมให้
คําปร űกษาตอบคําถามทาง
จร ŭยธรรมหร ųอคณะทํางาน
ขับเคลืŜอนเร ųŜองจร ŭยธรรม 
๒. จดัทําแนวปฏิบัติ Dos 
& Don’ts เพืŜอลดความ
สับสนเกีŜยวกับพฤติกรรม
สีเทาและเหมาะสมตาม
ว ŭชาชพี  

๑.คําสัŜงแต่งตัşง
คณะอนุกรรมการ 
ขับเคลืŜอน
จร ŭยธรรม  
๒. แนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts 

- ฝŝายพัฒนา
เพืŜอความ
ยัŜงยืน 
- ฝŝายนิติการ 
- ฝŝาย
ทรพัยากร
บุคคล 

มีนาคม 
๒๕๖๘ 
 



๒๘ 

 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป Šองกันการทุจร ŭต 
ทีŜ ส่วนงานทีŜ

เกีŜยวข้องกับ
มาตรการ 

สภาพปŚญหา 
 (Why/Pain Point) 

เปŠาหมาย  
(What) 

มาตรการ โครงการ 
หร ųอ กิจกรรม  
(Measure) 

ขัşนตอนหร ųอว ŭธกีาร
ปฏิบัติ  
(How) 

ผลผลิต  
(Output) 

ผู้รบัผิดชอบ 
(Whom) 

ช่วง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 
(When) 

๗.๑ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

ผู้รอ้งเร ůยนยังไม่มัŜนใจใน
กระบวนการจดัการเร ųŜอง
รอ้งเร ůยน 

สรา้งความเชืŜอมัŜน
ในระบบจดัการ
เร ųŜองรอ้งเร ůยน 

 มีประกาศ มาตรการ
คุ้มครองผู้รอ้งเร ůยนใน
ระบบแจง้เร ųŜองรอ้งเร ůยน
การทุจร ŭต ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์  

เพิŜมมาตรการคุ้มครองผู้
รอ้งเร ůยน ในระบบรบั
เร ųŜองรอ้งเร ůยนการทุจร ŭต 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์   

ผู้รอ้งเร ůยนมีความ
มัŜนใจกระบวนการ
จดัการเร ųŜอง
รอ้งเร ůยน 

- งานธรร
มาภิบาล 

- ฝŝายนิติการ 

มกราคม - 
มีนาคม 
๒๕๖๘ 

๗.๒ สํานักงานราช
ว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ 

ผู้ปฏิบัติงานขาดความ
เชืŜอมัŜน และขาดความรู้
ความเข้าใจเร ųŜองการ
ทุจร ŭต 

อบรมให้ความรู ้
ความเข้าใจเร ųŜอง
การปŠองกันการ
ทุจร ŭต อย่างน้อย 
๒ ครัşง 

จดัทําโครงการส่งเสร ŭม
การรบัรูด้้านการทุจร ŭต 

๑.จดักิจกรรมให้ความรู ้
๒.ประชาสัมพันธ์
บทลงโทษทีŜชดัเจนและ
เหมาะสม 
๓.มีการประชาสัมพันธ ์

ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู ้ความ
เชืŜอมัŜนเพิŜมขึşน 

- ฝŝายนิติการ 
- งานธรรมาภิ

บาล 

มกราคม - 
กันยายน 
๒๕๖๘ 

 
 
 

 

 



๒๙ 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

จุดแข็งของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 

 

รายละเอียดจุดแข็ง 

ด้านเคร ųอข่ายความรว่มมือทางการศึกษา  ๒ ความเห็น 

๑. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีเคร ųอข่ายความรว่มมือด้านการศึกษาและการว ŭจัยทีŜเข้มแข็งและ
หลากหลายทัşงในประเทศและนานาชาติ 

๒. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีความรว่มมือจากฝŝายต่างๆได้ดี 

ด้านงานว ŭจัย/การพัฒนา ๗ ความเห็น 

๑. มีการให้ทุนสนับสนุนทัşงงานว ŭจยั และการศึกษาต่อจาํนวนมาก 

๒. งานว ŭจยัและนวัตกรรม ระดับนานาชาติทีŜมีความทัดเทียมสากล 

๓. เปŪนองค์กรทีŜมุ่งมัŜนพัฒนาอย่างต่อเนืŜอง 

๔. มีนวัตกรรมงานว ŭจยัอย่างต่อเนืŜอง 

๕. สนับสนุนด้านงานนวัตกรรม ว ŭจยั 

๖. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทีŜมีโรงพยาบาลรองรบั จึง

สามารถพัฒนาความเชีŜยวชาญและความเก่งกาจด้านการแพทย์และสุขภาพให้เปŪนผู้นําใน
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคของโลกได้ (ทัşงการศึกษาและว ŭจยั) 

๗. มีสถาบันมะเรง็ทีŜเปŪนอันดับ ๑ ของประเทศไทย 

ด้านระบบการบร ŭหารจัดการ  ๙ ความเห็น 

๑. ปůนีşราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีการพัฒนาระบบงานจดัซืşอจดัจา้ง บร ŭหารพัสดุชดัเจน โปรง่ใสและ
ธรรมาภิบาล 

๒. มีระบบการดูแลผู้ปŝวย การส่งต่อผู้ปŝวยทีŜชดัเจน และมีแพทย์เฉพาะทาง 

๓. การให้บร ŭการทางการแพทย์ มีระบบจัดคิวทีŜดี (ตัşงแต่เปŭด VN การเง ŭน ห้องยา) ทําให้
ผู้รบับร ŭการสามารถจดัการวางแผนได้ 

๔. การปฏิบัติทีŜมีการได้รบัมาตรฐานด้านการศึกษา การบร ŭการสุขภาพ และด้านสนับสนุน ISO
๙๐๐๑:๒๐๑๕ 

๕. ราคาไม่แพง และได้รบัการให้บร ŭการระดับเอกชน 

๖. มีการดําเนินงานต่างๆ ขององค์กรได้อย่างรวดเรว็ 

๗. การบร ŭการทีŜได้มาตรฐาน รวดเรว็กว่าหน่วยงานทางการแพทย์แห่งอืŜน 



๓๑ 

 

๘. การให้บร ŭการรถตู้ไปยังอาคารโรงพยาบาลทีŜสะดวกรวดเรว็ 

๙. มีการดําเนินงานอย่างเปŪนระบบ 

ด้านอุปกรณ์การแพทย์ที Ŝทันสมัย ๙ ความเห็น 

๑. การให้บร ŭการทางการแพทย์มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ทีŜทันสมัย 

๒. มีเคร ųŜองมือทางการแพทย์และการศึกษาทีŜทันสมัย 

๓. การให้บร ŭการทีŜ เปŪนเลิศด้านรักษาโรคมะเร็ง มีเคร ųŜองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ทีŜมี
ประสิทธภิาพสูงและแพทย์ทีŜเชีŜยวชาญ 

๔. มีอุปกรณ์เคร ųŜองมือทีŜทันสมัย 

๕. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีความพรอ้มและทันสมัยในเร ųŜองเคร ųŜองมือแพทย์และอุปกรณ์ต่างๆ ทีŜ
ใชใ้นการรกัษาผู้ปŝวย 

๖. มีบร ŭการทางการแพทย์เฉพาะทางด้านการรกัษามะเรง็ทีŜมีคุณภาพสูง 

๗. เทคโนโลยีทางการแพทย์ อุปกรณ์ อาคารสถานทีŜในการให้บร ŭการทางการแพทย์ 

๘. ความพรอ้มในเร ųŜองของอุปกรณ์ทางด้านการแพทย์ การศึกษา และด้านการปฏิบัติงาน 

๙.การบร ŭการทีŜเปŪนการใช้เทคโนโลยีชัşนสูง หร ųอเคร ųŜองมือทีŜมีคุณภาพ มีให้บร ŭการไม่กีŜแห่งใน
ประเทศ 

ด้านสถานที Ŝ สิŜงอํานวยความสะดวก ๔ ความเห็น 

๑. มีสถานทีŜทันสมัย สวยงาม มากพอสําหรบัการทํางาน 

๒. มีอุปกรณ์ เคร ųŜองมือ ทีŜทันสมัย 

๓. เปŪนโรงพยาบาลรฐับาลทีŜมีพืşนทีŜการให้บร ŭการกว้างขาง ไม่แออัด 

๔. สถานทีŜ ทีŜมีหลากหลาย หลายขนาด พรอ้มจดัตัşงหน่วยงาน หร ųอ หน่วยสนับสนุนระบบต่างๆ 

ด้านผู้นําองค์กร ๔ ความเห็น 

๑. ผู้บร ŭหารเร ŭŜมกําหนดระบบการบร ŭหารคน งบประมาณ และทรพัยากรทีŜเปŪนสินทรพัย์ ภายใต้

การเปŪนสถาบนัการศึกษาทีŜชดัเจนขึşน 

๒. การบร ŭหารจดัการของผู้บร ŭหารชุดใหม่มีความมุ่งมัŜนตัşงใจทีŜจะลดการทุจร ŭต 



๓๒ 

 

๓. ผู้บร ŭหารตระหนักและให้ความสําคัญในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองผู้รบับร ŭการ โดยใช้เคร ųŜองมือพัฒนาคุณภาพ EdPEx (หมวดลูกค้าและหมวด
กระบวนการ) 

๔. ผู้บร ŭหารมีความมุ่งมัŜนพัฒนาองค์กรไปสู่ว ŭสัยทัศน์ทีŜกําหนดไว้ 

ด้านงบประมาณ/ด้านทรพัยากร ๑๑ ความเห็น 

๑. มีงบประมาณทีŜเพียงพอในการดําเนินงาน 

๒. ได้รบังบประมาณสนับสนุนจากรฐับาลค่อนข้างเยอะ 

๓. มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินพันธกิจทีŜมากเพียงพอ 

๔. งบประมาณทีŜพรอ้มสนับสนุนในทุกด้าน 

๕. มีครุภัณฑ์ทีŜเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

๖. มีทรพัยากรทีŜเอืşอต่อการปฏิบติังาน 

๗. มีการเข้าถึงทรพัยากรได้อย่างสูง รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

๘. มีทรพัยากรเพียงพอ 

๙. อุปกรณ์และงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน 

๑๐. มีการตรวจสอบการเบิกจา่ย หลายขัşนตอน 

๑๑. การเบิกจา่ย ค่าใชจ้า่ยต่างๆ อิงตามประกาศทีŜกําหนด 

 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร ๔ ความเห็น 

๑. องค์กรมีภาพลักษณ์ทีŜดี 

๒. องค์กรมีภาพลักษณ์ทีŜดี เนืŜองจากเปŪนหน่วยงานภายใต้กํากับของรฐั อีกทัşงยังเปŪนหน่วยงานทีŜ
ดําเนินงานตามปณิธานขององค์ประธาน จึงสรา้งความมัŜนใจให้แก่ประชาชน/นักศึกษา หร ųอ
ผู้รบับร ŭการทุกภาคส่วน 

๓. ภาพลักษณ์และชืŜอเสียงของแบรนด์ราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์ 

๔. ผู้รบับร ŭการจะมีความคาดหวังในการให้บร ŭการมากกว่าปกติ เนืŜองจากเปŪนองค์กรของพระองค์ 

 



๓๓ 

 

ด้านสนองงานตามพระปณิธานขององค์ประธาน ๖ ความเห็น๑. บุคลากรราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์
มุ่งมัŜน ปฏิบัติงานและให้บร ŭการตามปณิธานขององค์ประธาน 

๒. เปŪนองค์กรตามปณิธานของพระองค์ท่านในการให้บร ŭการเพืŜอประชาชน 

๓. เปŪนองค์ภายใต้พระนามองค์ประธาน จงึมีภาพลักษณ์และความเชืŜอมัŜนของบุคคลทัŜวไป 

๔. เปŪนหน่วยงานภายใต้พระองค์ มีเคร ųŜองบร ŭการทางการแพทย์ทีŜทันสมัย มีสถานทีŜโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ มีงบประมาณสนับสนุนงานว ŭจัยทัşงภายในและภายนอก มีบร ŭการผู้ปŝวยในพระ
อนุเคราะห์ (รกัษาฟร ů) 

๕. เจา้หน้าทุกคนทีŜพรอ้มปฏิบติัตามปณิธานขององค์ประธาน 

๖. มีองค์ประธานและนายกสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนทีŜตัşงในการยึดปฏิบัติและให้บร ŭการตาม
ปณิธานของพระองค์ท่าน (เปŪนศูนย์กลางด้านการศึกษา ว ŭจยั มุ่งสู่ความเปŪนเลิศด้านว ŭชาการ 
ว ŭชาชีพ เพืŜอบร ŭการมวลมนุษยชาติอย่างยัŜงยืน) มีจร ŭยธรรม จรรยาบรรณ และความซืŜอสัตย์
โปรง่ใส 

ด้านโครงสรา้งองค์กร ๖ ความเห็น 

๑. องค์กรมีความยืดหยุ่นสูง 

๒. มีการปรบัโครงสรา้งบร ŭหารตามความเหมาะสม 

๓. ความยืดหยุ่นของการทํางานเพืŜอตอบสนองต่อการให้บร ŭการทัşงภายในและภายนอกหน่วยงาน 

๔. การทํางานเปŪนระบบมีการแบง่ฝŝายต่างๆชดัเจน ทําให้การมองภาพการดําเนินการเปŪนได้ชดั 

๕. มีการทํางานอย่างมีขัşนตอนทีŜชดัเจนตามสายบังคับบัญชา 

๖. อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักนายกรฐัมนตร ů 

ด้านกฎระเบียบ ๒ ความเห็น 

๑. มีกฎระเบียบและขัşนตอนทีŜชดัเจน 

๒. มีกฎเกณฑ์ระเบียบทีŜชดัเจนในกาบร ŭหารคนได้อย่างตรงไปตรงมา 

ด้านสวัสดิการ ๖ ความเห็น 

๑. มีการส่งเสร ŭมด้านพัฒนาความรูบุ้คลากรอย่างต่อเนืŜอง พรอ้มสนับสนุนทุนการศึกษา 

๒. องค์กรมัŜนคง เปŭดโอกาสให้องค์กรได้พัฒนาไปข้างหน้า 

๓. สวัสดิการและเง ŭนเดือนทีŜดีกว่าหน่วยงานอืŜนๆ 



๓๔ 

 

๔. สวัสดิการทีŜดี เทียบองค์กรการศึกษาทีŜอืŜน 

๕. สวัสดิการของบุคลากรราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเทอม และบุคคลใน
ครอบครวั 

๖. บุคลากรทีŜมีความรู ้เนืŜองจากได้รบัทุนศึกษาต่อ ระดับโท, เอก จาํนวนมาก ทัşงสายว ŭชาชพี และ
สายสนับสนุน 

ด้านบุคลากร/ การทํางานเป Ūนทีม ๑๔ ความเห็น 

๑. เจา้หน้าทีŜพรอ้มปฏิบัติตามนโยบาย 

๒. ความพูกพันธด้์านว ŭชาชพีเดียวกัน 

๓. พฤติกรรมสืŜอสารใน Thai Culture 

๔. ทุกคนมีจุดหมายเดียวกัน คือทํางานเพืŜอถวายงานทูลกระหม่อมฯ 

๕. บุคลากรส่วนมากเปŪนมิตร 

๖. บุคลากรมีความพรอ้มในการปรบัตัว/เปลีŜยนแปลงไปสู่สิŜงทีŜดี ถูกต้อง 

๗. เต็มใจในการให้บร ŭการ ชว่ยเหลอืและเปŪนมิตร 

๘. บุคลากรส่วนใหญ่มีพฤศติกรรมทีŜพึงประสงค์ เนืŜองจากราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้รบัการ
ประเมินจากคณะกรรมการส่งเสร ŭมคุณธรรมแงชาติให้เปŪน “องค์กรคุณธรรมระดับต้นแบบ” 
ตัşงแต่ปů พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึงปŚจจุบัน 

๙. บุคลากรมีความใส่ใจ รกัองค์กร มีทีŜยึดเหนีŜยวจติใจ 

๑๐. การทํางานเปŪนทีม 

๑๑. การทํางานแบบยืดหยุ่น 

๑๒. การทํางานเปŪนทีมระหว่างหน่วยงานสายสนับสนุน 

๑๓. การทํางานเปŪนทีมเพืŜอส่งเสร ŭมให้บรรลุเปŠาหมาย 

๑๔. CRA TEAM 

 

 

ด้านความรู/้ความสามารถของบุคลากร ๑๐ ความเห็น 



๓๕ 

 

๑. มีบุคลากรทีŜมีความรูเ้ชีŜยวชาญทีŜมีจาํนวนมากและอายุยังน้อย มีพลังปฏิบติัหน้าทีŜได้เต็มทีŜ 

๒. มีบุคลากรผู้เชยีวชาญทางการแพทย์หลากหลายสาขา 

๓. บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ ในหน้าทีŜของตนเอง 

๔. มีบุคลากรทีŜมีประสบการณ์จาํนวนมาก 

๕. อาจารย์และบุคลากร (ส่วนหนึŜง) มีความรู ้และความสามารถ สามารถพัฒนาองค์ให้มี
ประสิทธภิาพได้ เมืŜอเทียบกับสถาบนัการศึกษาอืŜนๆ 

๖. บุคลากรทัşงสายว ŭชาการและสายสนับสนุนด้านการศึกษาเปŪนคนรุน่ใหม่เปŪนส่วนใหญ่สามารถ
พัฒนาศักยภาพให้ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศได้เปŪนอย่างดี 

๗. มีบุคลากรทีŜมีคุณภาพในด้านต่างๆ ทัşงทางการแพทย์ การศึกษา การว ŭจัย ทําให้สามารถ
ให้บร ŭการประชาชนให้เข้าถึงการบร ŭการในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพทัşงด้านการบร ŭการ

สุขภาพ การศึกษา ฯลฯ 

๘. เปŪนองค์กรทีŜมีบุคลากรทีŜมีองค์ความรู ้มีความเชยีวชาญ ในหลายสาชาว ŭชาชพี อาทิ บุคลากร

ด้านการศึกษา ด้านว ŭนัย และด้านบร ŭการสุขภาพ 

๙. มีบุคลากรทีŜเปŪนคนรุน่ใหม่ มีศักยภาพและมีความตัşงใจในการปฏิบัติงาน 

๑๐. มีภารกิจในการให้บร ŭการทางการแพทย์ การศึกษา การว ŭจยั ทีŜสอดคล้องกับความต้องการใน
วงการแพทย์ รวมทัşงมีบุคลากรทีŜมีความรูค้วามเชยีวชาญทีŜสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

 

ภาคผนวก ข 

จุดอ่อนของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

รายละเอียดจุดอ่อน 

ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ๕ ความเห็น 

๑. ความทุ่มเทของบุคลากรสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เชน่ ยังไม่ถึงเวลาเลิกงาน ต่อแถวมา
สแกนบัตรกลับบา้นแล้ว 

๒. เจา้หน้าทีŜยังขาดความใส่ใจในข่าวสารขององค์กร 

๓. การพัฒนาพฤติกรรมบร ŭการของบุคลากร 

๔. พฤติกรรมของเจา้หน้าทีŜ 

๕. พยาบาลพพูดจาใชคํ้าพูดทีŜไมเหมาะสมกับคนไข้ ผู้รบับร ŭการ 

ด้านการตรวจสอบการทุจร ŭตทีŜมีประสิทธภิาพ   ๔ ความเห็น 

๑. ยังมีผู้ทีŜทําการทุจร ŭตอยู่ในปŚจจุบัน 

๒. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มปีŚญหาตรวจสอบการจดัซืşอของ ปปช ปปง ต่อเร ųŜองการจดัซืşอในอดีตทีŜ
ยังไม่เสรจ็สิşน ทําให้ขวัญกําลังใจบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มทีŜ 

๓. เนืŜองจากการปŠองกันการทุจร ŭตทําให้มีความยุ่งยาก ลําบากในการเบิกจา่ยในโครงการต่างๆ ไม่
เอืşอต่อบุคลากรในการทํางาน 

๔. ขาดการตรวจสอบภายใน ทําให้เกิดการทุจร ŭตของการใชง้บประมาณ 

ด้านการติดต่อสืŜอสารให้บร ŭการทางการแพทย์ ๗  ความเห็น 

๑. การเขา้ถึงของประชาชนในการใชบ้ร ŭการค่อนข้างยากมีข้อจาํกัด 

๒. การปรบัระบบบร ŭการทางการแพทย์ โดยเพิŜมชอ่งทางการเข้าถึง ลดระยะเวลาการรอคอย 

๓. การเข้ารบัการรกัษา หากไม่ใชผู่้ปŝวยนัด ผู้ปŝวยจะไม่สามารถพบแพทย์เฉพาะทางได้ บางครัşง
ผู้ปŝวยต้องมาโรงพยาบาลมากกว่า ๑ ครัşง ทําให้เสียเวลา เสียคา่ใชจ้า่ย 

๔. การบร ŭการด้านอุบติัเหตุฉุกเฉินยังรบัผู้ปŝวยได้น้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการรกัษา
ของผู้ปŝวย 

๕. การติดต่อสืŜอสารของคนไข้ในการเข้ารบับร ŭการ อาจทําให้เข้าถึงบร ŭการยาก 

๖.การประชาสัมพันธห์ร ųอการประสานงานยังไม่มากพอ กรณีการให้บร ŭการทางการแพทย์ทัşง ๒
อาคาร (อาคารขนาด ๑๐๐ เตียงกับ ๔๐๐ เตียง) ทําให้ผู้เข้าใชบ้ร ŭการเกิดความสับสน 

๗. การให้บร ŭการทางโรงพยาบาล การติดต่อสืŜอสารทีŜยากไม่มีผู้รบัโทรศัพท์ 



๓๘ 

 

ด้านบุคลากร/การขาดทักษะความรู ้   ๑๔ ความเห็น 

๑. ยึดติดกัน “Personal” > “Systems” 

๒. ได้นํา Customer มาปรบัใช/้ออกแบบการปฏิบัติงานน้อยมาก 

๓. บุคลากรยังขาดการทํางานทีŜมีความมัŜนใจและน่าเชืŜอถือ เห็นควรมีการจดักิจกรรม การอบรม
เพืŜอเพิŜมประสิทธภิาพอย่างยัŜงยืน 

๔. ไม่มีผู้รบัผิดชอบทีŜชดัเจนในภาระกิจทีŜต้องมี เพืŜอปŭดควบคุมภายใน 

๕. การให้ความรว่มมือของทุกหน่วยงานยังน้อย 

๖. ต่างคนต่างทํา ไม่บูรณาการไม่พูดคุยกัน ไม่รบัฟŚงความคิดเห็นหร ųอรบัฟŚงแต่ไม่แก้ไข 

๗. Mine set และค่านิยมของคนในองค์กรทีŜยังคิดว่าสิŜงทีŜทํามาก่อนถูกต้อง ทัşงทีŜไม่ได้ถูกต้อง 
(บางอย่างทีŜทําเคยทําได้ก็คิดว่าทําได้ ทัşงทีŜปŚจจุบันทําไม่ได้หร ųอไม่ควรทํา) 

๘. การใชค้นอย่างเต็มประสิทธภิาพ/ศักยภาพ 

๙. บุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพออัตราการ Tum Over Rate สูง แพทย์ผู้เชีŜยวชาญมีน้อย 

๑๐. การพัฒนาความรู ้ความชาํนาญในด้านทีŜเกีŜยวข้องกับภาระงานนัşนๆ ของบุคลากรภายในราช
ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ให้ครอบคลุมตามภาระงาน 

๑๑. การเพิŜมความเข้าใจของบุคลากรในการทํางานเชงิกลยุทธ ์และการทํางาน Cross Function 

๑๒. บุคลากรบางท่านขาดความรูที้Ŝเหมาะสมและคู่ควรกับตําแหน่ง เห็นควรปรบัปรุงแก้ไข 
เพืŜอให้การดําเนินงานขององค์กรเดินหน้าได้อย่างมีประสิทธภิาพต่อไป 

๑๓. หมอไมส่ามารถว ŭนิจฉัยโรคได้ 

๑๔. งานด้านบร ŭการ โดยเฉพาะบุคลากรโรงพยาบาล เห็นควรเข้ารบัอบรมการทํางานบร ŭการ เพืŜอ
การบร ŭการทีŜทัดเทียมกับผู้ใชบ้ร ŭการทุกระดับ 

ด้านสิŜงอํานวยความสะดวก และสถานที Ŝ ๓ ความเห็น 

๑. การใชบ้ร ŭการด้านห้องอาหารผู้ปŝวยทีŜมาใชบ้ร ŭการและเก้าอีş โต๊ะอาหารไม่เพียงพอต่อคนไข้ 

๒. พืşนทีŜหน้าโถพยาบาล ๔๐๐ เตียง ลืŜนมาก ทําให้เกิดอุบัติเหตุรถล้มบ่อยครัşง เวลาฝนตกต้องให้
แม่บ้านมาร ůดนŶา 



๓๙ 

 

๓. การให้บร ŭการรถตู้เดินทางจากอาคารสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ไปยังอาคารโรงพยาบาล 
๔๐๐ เตียง ลาํบากเพราะไม่มีรถสายตรง ต้องไปลงทีŜ วพศส หร ųอนัŜงรถ ๒ ต่อไปลงอาคาร 
๑๐๐ เตียงทําให้เสียเวลา 

ด้านสวัสดิการผู้ปฏิบัติงาน ๒ ความเห็น 

๑. สวสัดิการการรกัษาพยาบาลของพนักงาน 

๒. การปรบัอัตราเง ŭนเดือน 

ด้านความล่าชา้ การให้บร ŭการ ๘ ความเห็น 

๑. การดําเนินการต่างๆ มีความล่าชา้เกินความจาํเปŪน 

๒. การรกัษาพยาบาลล่าชา้ 

๓. ชอ่งรบัยาล่าชา้ ใชเ้วลารอคิวนาน 

๔. มีระบบบร ŭการทีŜล่าชา้ ทําให้การรบับร ŭการของประชาชนเกิดความล่าชา้ 

๕. ความล่าชา้ในกระบวนการดําเนินการหร ųอขออนุมัติจากการตรวจสอบหลายลําดับขัşน 

๖. ระบบงานและกระบวนการในการทํางานทีŜล่าชา้มีหลายขัşนตอนมากมากเกินไป 

๗. การเบิกจา่ย การยืมเง ŭนทดลองจา่ย มีความลา่ชา้ทัşงทีŜมีโครงการเยอะมากและต้องสํารอง
จา่ยเง ŭนออกก่อนไปก่อนหลายครัşง 

๘. ระบบการอนุมัติทีŜไม่คล่องตัวลา่ชา้มีหลายขัşนตอน  

๙. การใชร้ะบบการทําเอกสารในบางเร ųŜอง ทําให้ต้องปฏิบติัทัşง ๒ แบบ ควบคู่ทัşงแบบในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และแบบเดิม (เอกสาร) 

ด้านปŚญหาการสืŜอสารภายในองค์กร ๘ ความเห็น 

๑. ถ่ายทอดยุทธศาสตรจ์ากทีมไปสู่ผู้ปฏิบติังานไม่ชดัเจน 

๒. การสืŜอสารกันมีความไมช่ดัเจน ก่อให้เกิดความสับสนในการดําเนินการต่อไป 

๓. ขาดการสืŜอสารระดับผู้บร ŭหารสูงสุดลงสู่ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง 

๔. ขาดการรบัรูข้องบุคลากรทุกระดับ ควรมี OD ให้กับเจา้หน้าทีŜทุกหน่วยงาน 

๕. สรา้งการรบัรูข้้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปฏิบัติหร ųอเจา้หน้าทีŜระดับปฏิบัติการ 

๖. การสืŜอสารทีŜทัŜวถึงและมีประสิทธภิาพ 



๔๐ 

 

๗. การสรา้งการรบัรูอ้ย่างไม่ทัŜวถึง 

๘. ระบบการสืŜอสารทีŜเขา้ถึงยาก ทําให้บุคคลากรไม่ทราบข้อมูลนีş 

ด้านมาตรฐานขั şนตอนการปฏิบัติที Ŝชัดเจน ๑๙ ความเห็น 

๑. ขัşนตอนการทํางานทีŜไม่ชดัเจนและยังรบัรูใ้นวงกว้าง 

๒. ว ŭธปีฏิบติังานทีŜลงไปถึงการทํางานจร ŭงได้ยังไม่ได้ถูกเขียนขึşนมาอยู่ปร ŭมาณมาก ทําให้การ
ทํางานติดขัดต้องพัฒนาเรง่ด่วน 

๓. ปŚญหาการปฎิบัติงานแบบไซโลทํางานอ้างอิง การปฎิบัติงานแบบจาร ůตประเพณีโดยไม่มีการ
ปรบัแนวทางการทํางานให้เปŪนไปตามมาตรฐาน 

๔. ขาดการออกแบบระบบงานทีŜมีประสิทธภิาพเพืŜอตอบสนองผลลัพธข์องยุทธศาสตร ์

๕. การพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการทํางานในภารกิจหลกัควรได้รบัการพิจารณาทบทวนปรบัปรุง
ให้มีประสิทธภิาพมากขึşนอย่างเปŪนระบบ 

๖. การไม่มีขัşนตอนการปฏิบัติงานทีŜชดัเจน 

๗. กระบวนการปฏิบัติงานทีŜมีหลายขัşนตอน หลายกระบวนการ หลายบุคคลในการดําเนินใน
ระบบงาน เชน่ การขออนุมัติด้านการเง ŭนมีการผ่านบุคลากรเปŪนจาํนวนมาก 

๘. ระบบการทํางานทีŜยังไม่มีระบบทีŜชดัเจน ทํางานสับสน ยุ่งยาก ใชเ้วลานาน 

๙. ระบบ IT ทีŜยังไม่อํานวยต่อการปฎิบติังานไม่สอดคล้องกับภารกิจ 

๑๐. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณย์ังไม่มีระบบบร ŭหารความเสีŜยงทีŜเปŪนระบบทีŜมีประสิทธภิาพครอบคลุม
ทุกภารกิจทําให้มีความเสีŜยงต่อความยัŜงยืนขององค์กร 

๑๑. ขอ้จาํกัดในการดําเนินงานยังไม่เปŪนอิสระและเปŭดรบัเท่าทีควร 

๑๒. ระบบบร ŭหารสถาบันอุดมศึกษายังไม่มีประสิทธภิาพ ไม่รองรบัการจดัอันดับ Ranking /จดั
กลุ่มมหาว ŭทยาลัยทิศทางการบร ŭหารด้านการศึกษายังไม่ชดัเจน 

๑๓. กระบวนการทีŜมีมากเกินจาํเปŪนขาดความต่อเนืŜองในบางครัşงกระทบต่อภารกิจของราช

ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

๑๔. บางหน่วยไม่ทันโลก (เทคโนโลยี) 

๑๕. มีการประชุมเยอะเกินไป 

๑๖. ความเท่าเทียมในการบร ŭหารงานภายในองค์กรใหญ่ 



๔๑ 

 

๑๗. Silo 

๑๘.การบร ŭหารงานอย่างมีประสิทธภิาพ : เนืŜองจากการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานภายใน มี
ลักษณะของการต่างทํา และไม่มีหน่วยงานกลางวางเส้นมาตรฐาน รวมถึงควบคุมว ŭเคราะห์
ปŚญหาอย่างเปŪนระบบ ทําให้ชีşไม่ออก บอกไมไ่ด้ว่าภาพรวมคืออะไรและจะแก้ไขอย่างเปŪน
ระบบได้อย่างไร 

๑๙. ขาดการบูรณาการด้านข้อมูล 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร ๑ ความเห็น 

๑. ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์เปŪนสถาบนัทางการศึกษาทีŜเพิŜงได้รบัการก่อตัşง ดังนัşนอาจจะยังไม่ได้

เปŪนทีŜรูจ้กัแพรห่ลาย เห็นควรประชาสัมพันธจ์ดักิจกรรมทางภายนอกและภายใน เพืŜอเพิŜมการ
เปŪนทีŜรูจ้กัมากขึşนทัşงในแงข่องการศึกษา การว ŭจยั งานการแพทย์และอืŜนๆ 

ด้านผู้นําองค์กร ๙ความเห็น 

๑. ผู้บร ŭหารระดับสูงอยู่ในระดับทีŜไม่ได้พบปŚญหาในการดําเนินงาน ทําให้ไม่เข้าใจปŚญหาของ
บุคลากรระดับล่างในการทํางาน 

๒. ผู้บร ŭหารเข้าไม่ถึงผูใ้ต้บังคับบัญชาส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการทํางานการแก้ปŚญหาหร ųอ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องของผู้ใต้บังคับบัญชา 

๓. ภาวะผู้นํา การนําองค์กร 

๔. ผู้บร ŭหารภายนอกขาดประสบการณ์หร ųอไม่ทราบปŚญหาภายในทีŜแท้จร ŭง 

๕. นโยบายการนํามาสู่การปฎิบัติไม่ต่อเนืŜองและไม่ติดตาม 

๖. นโยบายบร ŭหารมีการเปลีŜยนแปลงบ่อยไม่คงทีŜ ทําให้การปฏิบัติงานเกิดการเปลีŜยนแปลงมี
ผลกระทบกับสิŜงรอบๆ หลายอย่าง อาทิเชน่ คน งบประมาณ และบุคลากรภายนอกทีŜ
เกีŜยวข้อง 

๗. การทีŜผู้บร ŭหารเข้าไม่ถึงผู้ใต้บังคับบัญชาทําให้ไม่ทราบปŚญหาทีŜแท้จร ŭงจนทําให้แก้ไขไม่ตรง

ประเด็น 

๘. การเปลีŜยนผู้บร ŭหาร เนืŜองจากมีการปรบัเปลีŜยนผู้บร ŭหารทีŜผ่านมาทําให้หลายๆ ส่วนไม่ต่อเนืŜอง
แต่ปŚจจุบนัมีความชดัเจนมากยิŜงขึşนและมีการสืŜอสารกันภายในมากขึşน 

๙. การเปลีŜยนผู้บร ŭหารบ่อยทําให้เกิดความไม่ต่อเนืŜองในนโยบายส่งผลบางครัşงนโยบายไม่ชดัเจน 

ด้านระบบ E-service ไม่เอืşอต่อการให้บร ŭการ ๗ ความเห็น 



๔๒ 

 

๑. ระบบ E-service (IT) ไม่เอืşออาํนวยต่อการปฎิบัติงาน 

๒. การนําระบบเทคโนโลยีดิจทัิลมาสนับสนุนการให้บร ŭการแก่ผู้บร ŭการกลุ่มต่างๆ ทัşงนักศึกษา
และผู้รบับร ŭการโรงพยาบาล 

๓. ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานและการบร ŭหารงาน 

๔. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบร ŭหารงาน/บร ŭหารข้อมูล ยังไมม่ีระบบรองรบัทีŜดี 

๕. พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การสืŜอสาร ข้อมูลกลาง ข้อมูลเพืŜอการว ŭเคราะห์ วางแผน
พัฒนา 

๖. ระบบสารสนเทศในทุกภารกิจทีŜตอบโจทย์ทัşงบุคลากรภายนอกและภายใน 

๗. ไม่มี e-service ใหม่ๆและทันโลก 

ด้านงานบร ŭหารบุคคล ๗ ความเห็น 

๑. โอกาสพัฒนาในเร ųŜองบร ŭหารงานบุคคล 

๒. อัตรากําลังการอนุมัติอัตรากําลังต่อภาระหน้างานบร ŭการ 

๓. การได้รบัอัตราบุคลากรตามกรอบทีŜได้รบัการอนุมัติทันเวลา 

๔. การประเมินบุคลากรไม่ครบ Loop ๓๖๐ 

๕. การได้มาของตําแหน่ง หัวหน้างาน/หัวหน้าฝŝาย ไม่มีมาตรฐาน ใชค้วามอาวุโสและวุฒิ ทําให้
เกิดปŚญหาบร ŭหารงานภายในและหน่วยงานทีŜไม่เกีŜยวข้อง 

๖. ระบบการประเมินทีŜเปŪนรูปธรรมสําหรบับุคลากรทุกระดับ 

๗. ไม่มีรอยต่อของการสืบทอดตาํแหน่งผู้บังคับบัญชาอย่างเปŪนระบบ 

ด้านโครงสรา้งองค์กร ๕ ความเห็น 

๑. อยู่ระหว่างปรบัโครงสรา้งองค์กรทําให้ลักษณะงานอาจจะยังไม่ชดัเจน 

๒. การปรบัโครงสรา้งบอ่ย เปลีŜยนนโยบาย ส่งผลให้เกิดความสับสนของบุคลากร 

๓. การปรบัปรุงโครงสรา้งองค์กรล่าชา้ 

๔. มีการเปลีŜยนแปลงเชืŜอมโยงโครงสรา้งและดําเนินการชา้ 

๕. การเปลีŜยนโครงสรา้งบ่อย ทําให้เกิดนโยบายทีŜไมต่่อเนืŜองจนทําให้เกิดปŚญหา 

ด้านความคุ้มค่าการใชง้บประมาณ ๓ ความเห็น 



๔๓ 

 

๑. แนวคิดประหยัดเพืŜอราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ยังไม่ปรากฏชดั 

๒. โครงการไม่มีความคุ้มค่า 

๓. ต้องเพิŜมประสิทธภิาพการใชง้บประมาณให้คุ้มค่า 

ด้านกฎระเบียบไม่เอื şอต่อการปฏิบัติงาน  ๓ ความเห็น 

๑. ระเบียบของรฐัทําให้การดําเนินงานไม่สะดวกต่อความต้องการในเร ųŜองเรง่ด่วน 

๒. การสรา้งหร ųอเรง่ปลกูฝŚงในปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างจร ŭงจงั 

๓. บุคลากรในแต่ละหน่วยงานไม่ทํางานไปแนวทางเดียวกัน ระเบียบไม่ชดัเจน ต่างคน ต่างคณะ 
ต่างหน่วยงาน ตัşงกฎเกณฑ์กฎระเบียบกันเอง 
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