
๑ 

 

 

 

 

 

คคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจ จจจจ 



๒ 

 

คคคค  

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 
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จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 
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คู่มือฉบับน้ีจดัท ำขึน้เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนกำรรบัเร ือ่ง คัดกรอง ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบ้ืองต้น ส่งต่อ 
ประสำนงำน ติดตำม รำยงำนผล และคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบำะแส รวมทัง้คุ้มครองสิทธขิองผู้ถกูรอ้งเรยีน 
ให้ได้รบัควำมเปน็ธรรม โดยค ำนึงถึงกฎหมำยวำ่ด้วยกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทจุรติ กฎหมำยวำ่ด้วยกำรปอ้งกัน
และปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครฐั หลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ มำตรฐำนทำงจรยิธรรม กำรคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล และหลักกำรเปดิเผยขอ้มูล ตำมเกณฑก์ำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครฐั  

รำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์มุ่งด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับพระปณิธำน “เปน็เลิศเพ่ือทกุชวีติ” โดยส่งเสรมิให้บุคลำกร
ทกุระดับ ปฏิบัติหน้ำทีด้่วยควำมซือ่สัตยสุ์จรติ รบัผิดชอบ เปน็ธรรม และเคำรพสิทธขิองผู้เก่ียวขอ้ง คู่มือฉบับน้ี  
จงึมิใชเ่พียงเอกสำรแนวปฏิบัติของผู้รบัผิดชอบเทำ่น้ัน แต่เปน็เคร ือ่งมือในกำรยกระดับวฒันธรรมองค์กรให้  
ปลอดกำรทจุรติและประพฤติมิชอบอยำ่งเปน็ระบบ   
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กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวสอดคล้องกับรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ในส่วนที ่รบัรอง
สิทธขิองบุคคลในกำรเสนอเร ือ่งรอ้งทกุขห์รอืรอ้งเรยีนต่อหน่วยงำนของรฐั พระรำชกฤษฎีกำ วำ่ด้วยหลักเกณฑ์  
และวธิกีำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมืองทีดี่ พ.ศ. ๒๕๔๖ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม ซึง่ก ำหนดให้หน่วยงำนของรฐั พิจำรณำ  
ค ำรอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ หรอืควำมคิดเห็นทีมี่ขอ้มูลและสำระตำมสมควรให้ลุล่วงไป ตลอดจนกฎหมำย  
และแนวปฏิบัติทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทจุรติ กำรด ำเนินกำรทำงวนัิย จรยิธรรม กำรคุ้มครอง
ขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร และกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ในบรบิทของสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนด้ำนสุขภำพ กำรรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ  
อำจเก่ียวขอ้งกับกำรจดัซือ้จดัจำ้ง กำรเบิกจำ่ยเงนิ กำรบรหิำรงำนบุคคล กำรใชอ้ ำนำจหน้ำที ่กำรให้บรกิำร กำรวจิยั 
กำรศึกษำ กำรใชท้รพัยสิ์นของรฐั กำรขดักันระหวำ่งประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม และกำรละเมิด
มำตรฐำนทำงจรยิธรรม จงึจ ำเปน็ต้องมีคู่มือทีก่ ำหนดขอบเขต บทบำท หน้ำที ่ระยะเวลำ และมำตรกำรคุ้มครอง  
อยำ่งชดัเจน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเปน็เอกภำพ ลดควำมเส่ียงด้ำนกฎหมำย และสรำ้งควำมเชือ่ม่ันต่อรำชวทิยำลัย
จุฬำภรณ์ 
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๔) เพ่ือคุ้มครองสิทธขิองผู้ถกูรอ้งเรยีนให้ได้รบักำรพิจำรณำอยำ่งเปน็ธรรม เปน็กลำง และไม่ถกูเปดิเผยขอ้มูล
เกินควำมจ ำเปน็ก่อนมีขอ้ยุติ 

๕) เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำล จรยิธรรม กำรปอ้งกันกำรทจุรติ และกำรเปดิเผยขอ้มูลตำม
หลักเกณฑท์ีห่น่วยงำนก ำกับและหน่วยงำนประเมินก ำหนด  
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เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  หมายถึง เร ือ่งทีบุ่คคล หน่วยงำน หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่ำวหำ  
แจง้เบำะแส หรอืให้ขอ้มูลวำ่ เจำ้หน้ำทีข่องรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ หรอืผู้เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน ของรำชวทิยำลัย
จุฬำภรณ์ อำจมีกำรกระท ำทีเ่ปน็กำรทจุรติต่อหน้ำที ่ประพฤติมิชอบ ฝำ่ฝนืกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ ค ำส่ัง  
มติคณะรฐัมนตร ีมำตรฐำนทำงจรยิธรรม หรอืใชต้ ำแหน่งหน้ำทีโ่ดยมิชอบ  

ทุจรติต่อหน้าท่ี  หมายถึง กำรปฏิบัติหรอืละเวน้กำรปฏิบัติในต ำแหน่งหรอืหน้ำที ่หรอืกำรใชอ้ ำนำจในต ำแหน่ง  
หรอืหน้ำที ่เพ่ือแสวงหำประโยชน์ทีมิ่ควรได้โดยชอบส ำหรบัตนเองหรอืผู้อ่ืน รวมถึงกำรกระท ำทีก่ฎหมำย ก ำหนดให้
เปน็ควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำทีร่ำชกำรหรอืตำมกฎหมำยอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้ง  

ประพฤติมิชอบ หมายถึง กำรใชอ้ ำนำจในต ำแหน่งหรอืหน้ำทีอั่นเปน็กำรฝำ่ฝนืกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ ค ำส่ัง 
หรอืมติคณะรฐัมนตร ีโดยเฉพำะกำรกระท ำทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรรบั เก็บรกัษำ ใช ้หรอืบรหิำรเงนิ ทรพัยสิ์น  
หรอืประโยชน์ของรฐั รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำทีท่ีไ่ม่เปน็ธรรม ไม่โปรง่ใส หรอืเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบ  

เจา้หน้าท่ี หมายถึง บุคลำกรของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ทกุประเภท รวมถึงผู้ปฏิบัติงำน ลูกจำ้ง ผู้ได้รบัมอบหมำย 
ผู้ปฏิบัติงำนแทน หรอืบุคคลอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรใชอ้ ำนำจ หน้ำที ่งบประมำณ ทรพัยสิ์น หรอืกำรด ำเนินงำน  
ของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ตำมทีก่ฎหมำยหรอืขอ้บังคับก ำหนด  
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จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

บัตรสนเท่ห์ หมายถึง เร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืขอ้มูลทีไ่ม่ปรำกฏชือ่หรอืชอ่งทำงติดต่อของผู้รอ้งเรยีน หรอืไม่สำมำรถ 
ยนืยนัตัวผู้รอ้งเรยีนได้ ทัง้น้ี หำกมีรำยละเอียดพยำนหลักฐำนหรอืพฤติกำรณ์แวดล้อมเพียงพอ และมีประเด็น  
ทีก่ระทบต่อประโยชน์สำธำ รณะ ธรรมำภิบำล หรอืชือ่เสียงของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ ให้สำมำรถเสนอคณะกรรมกำร
พิจำรณำเปน็กรณีเฉพำะได้ 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมกำรจดักำรเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติ รำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์  
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ค.ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คณะกรรมกำรมีหน้ำทีพิ่จำรณำและให้ควำมเห็นต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ วำ่ควรรบัไว้
ด ำเนินกำร ไม่รบัไวด้ ำเนินกำร ขอขอ้มูลเพ่ิมเติม ส่งต่อหน่วยงำนทีมี่อ ำนำจ หรอืเสนอผู้มีอ ำนำจส่ังกำร ทัง้น้ี  
ให้พิจำรณำโดยยดึหลักควำมเปน็กลำง ควำมเปน็ธรรม กำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน 
หรอืผู้แจง้เบำะแส  

องค์ประกอบคณะกรรมกำรให้เปน็ไปตำมค ำส่ังแต่งต้ังของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ โดยควรประกอบด้วย 
ผู้แทนระดับผู้บรหิำรหรอืผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมำยจำกส่วนงำนทีเ่ก่ียวขอ้ง ผู้แทนงำนธรรมำภิบำล ผู้แทนฝำ่ยนิติกำร  
หรอืงำนวนัิย และผู้แทนหน่วยงำนทีมี่ควำมเชีย่วชำญเฉพำะเร ือ่งตำมควำมจ ำเปน็ โดยต้องค ำนึงถึงกำรไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียในเร ือ่งทีพิ่จำรณำ  

ค.ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค คคคคคคคคคคคคค 

• จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

• จจจจจจจจจ จจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

• จดัประชุมและจดัท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร โดยปกปดิขอ้มูลส่วนบุคคล  
เทำ่ทีจ่ ำเปน็ 

• ประสำนงำนกับฝำ่ยนิติกำร งำนวนัิย ฝำ่ยตรวจสอบภำยใน ส่วนงำนเจำ้ของเร ือ่ง และหน่วยงำนภำยนอก
ตำมทีไ่ด้รบัมอบหมำย 

• จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจ จจจจจจจจจจจ 

 



๖ 

 

ค.ค คคคคคคคคคคค คคคคคคคค คคคคคคคคคคคคคคคค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

มีหน้ำทีใ่ห้ขอ้เทจ็จรงิ เอกสำร พยำนหลักฐำน ควำมเห็นทำงกฎหมำย ควำมเห็นด้ำนวนัิย จรยิธรรม  
กำรควบคุมภำยใน หรอืขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำตำมทีค่ณะกรรมกำรหรอืผู้มีอ ำนำจรอ้งขอ และต้องรกัษำควำมลับ
ของขอ้มูลทีไ่ด้รบัอยำ่งเครง่ครดั  

ค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

รำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ก ำหนดชอ่งทำงรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ ทีป่ระชำชนและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำมำรถเขำ้ถึงได้ โดยแยกจำกชอ่งทำงรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไป เพ่ือให้สอดคล้องกับ หลักเกณฑก์ำรเปดิเผย
ขอ้มูลด้ำนกำรปอ้งกันกำรทจุรติ 

๑) เวบ็ไซต์รำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ www.cra.ac.th หรอืระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบำะแสกำรทจุรติและ
ประพฤติมิชอบทีร่ำชวทิยำลัยก ำหนด  

๒) จจจจจจจจจจจจจ จ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ จจจจ จ จจจ A จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จ 

๓) ส่งไปรษณียถึ์ง ฝำ่ยพัฒนำเพ่ือควำมยัง่ยนื งำนธรรมำภิบำล ส ำนักงำนรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ เลขที ่๙๐๖  
ถนนก ำแพงเพชร ๖ แขวงตลำดบำงเขน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐  

๔) โทรศัพท ์หมำยเลข ๐ ๒๕๗๖ ๖๑๐๐ ต่อ ๘๑ ๗๗, ๘๒๐๒ 

๕) โทรสำร หมำยเลข ๐ ๒๕๗๖ ๖๗๑๘  

๖) ชอ่งทำงอ่ืนทีร่ำชวทิยำลัยประกำศเพ่ิมเติม โดยต้องมีมำตรกำรรกัษำควำมลับและคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทัง้น้ี กำรรอ้งเรยีนผ่ำนชอ่งทำงของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ ไม่ตัดสิทธขิองผู้รอ้งเรยีน หรอืผู้แจง้เบำะแส ในกำร
รอ้งเรยีน แจง้เบำะแส หรอืกล่ำวหำต่อหน่วยงำนภำยนอกทีมี่อ ำนำจหน้ำทีต่ำมกฎหมำย เชน่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ส ำนักงำนกำรตรวจเงนิแผ่นดิน กระทรวง อว. หรอืหน่วยงำนก ำกับดูแลทีเ่ก่ียวขอ้ง  

ค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบำะแสควรให้ขอ้มูล เทำ่ทีท่รำบ 
ดังต่อไปน้ี 

๑) ชือ่ สกุล และชอ่งทำงติดต่อของผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้แจง้เบำะแส เวน้แต่ประสงค์ไม่เปดิเผยตัวตน  

๒) ชือ่ สกุล ต ำแหน่ง หน่วยงำน หรอืขอ้มูลทีส่ำมำรถระบุตัวผู้ถกูรอ้งเรยีนได้  

๓) วนั เวลำ สถำนที ่หรอืชว่งเวลำทีเ่กิดเหตุเทำ่ทีท่รำบ  

๔) ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤติกำรณ์ทีแ่สดงให้เห็นวำ่อำจมีกำรทจุรติหรอืประพฤติมิชอบ เชน่ กำรเรยีกรบัผลประโยชน์ 
กำรเอ้ือประโยชน์ กำรใชท้รพัยสิ์นของรฐัโดยมิชอบ กำรขดักันแห่งผลประโยชน์ กำรฝำ่ฝนืมำตรฐำน ทำงจรยิธรรม 
หรอืกำรละเวน้กำรปฏิบัติหน้ำทีโ่ดยมิชอบ  

๕) พยำนเอกสำร พยำนวตัถ ุภำพถ่ำย ไฟล์เสียง ไฟล์วดีิโอ รำยชือ่พยำน หรอืขอ้มูลประกอบอ่ืนเทำ่ทีมี่  

๖) ผลกระทบ ควำมเสียหำย หรอืควำมเส่ียงต่อรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ ประโยชน์สำธำรณะ ผู้รบับรกิำร นักศึกษำ 
บุคลำกร หรอืทรพัยสิ์นของรฐั 



๗ 

 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจ จจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

ค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค คคคคคคคคคคคคค คคคค คคคคคคคคคคคคคคคค 

• ขอ้มูลเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบให้ถือเปน็ขอ้มูลทีต้่องรกัษำควำมลับ เปดิเผยได้เฉพำะ  
ผู้มีหน้ำทีเ่ก่ียวขอ้งและเทำ่ทีจ่ ำเปน็ต่อกำรด ำเนินกำร  

• ผู้รบัเร ือ่งและผู้เก่ียวขอ้งต้องปกปดิชือ่ ทีอ่ยู ่ชอ่งทำงติดต่อ และขอ้มูลทีอ่ำจระบุตัวผู้รอ้งเรยีน ผู้แจง้เบำะแส 
หรอืพยำน เวน้แต่ได้รบัควำมยนิยอม หรอืมีกฎหมำยก ำหนดให้เปดิเผย  

• ห้ำมมิให้มีกำรกล่ันแกล้ง ขม่ขู ่คุกคำม โยกยำ้ย เปล่ียนแปลงลักษณะงำน ประเมินผลไม่เปน็ธรรม  
เลือกปฏิบัติ หรอืกระท ำกำรอ่ืนใดทีเ่ปน็ผลรำ้ยต่อผู้รอ้งเรยีน ผู้แจง้เบำะแส พยำน หรอืผู้ให้ขอ้มูลโดยสุจรติ  

• กรณีมีเหตุจ ำเปน็เพ่ือควำมปลอดภัยหรอืควำมเปน็ธรรม ให้เสนอผู้มีอ ำนำจพิจำรณำ มำตรกำรคุ้มครอง 
เฉพำะรำย เชน่ กำรปกปดิขอ้มูลในเอกสำร กำรใชร้หัสแทนชือ่ กำรจ ำกัดผู้เขำ้ถึงขอ้มูล หรอืกำรประสำน 
หน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย  

• กำรเก็บ ใช ้เปดิเผย และท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยวำ่ด้วย กำรคุ้มครองขอ้มูล  
ส่วนบุคคล กฎหมำยวำ่ด้วยขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร ระเบียบสำรบรรณ และระเบียบทีเ่ก่ียวขอ้ง  

ค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

• ผู้ถกูรอ้งเรยีนให้ถือวำ่เปน็ผู้บรสุิทธิจ์นกวำ่จะมีขอ้ยุติหรอืผลกำรพิจำรณำตำมกระบวนกำรทีเ่ก่ียวขอ้ง  

• กำรพิจำรณำต้องอำศัยขอ้เทจ็จรงิ พยำนหลักฐำน และหลักกฎหมำย ไม่ใชค้วำมคิดเห็นส่วนบุคคล ขำ่วลือ 
หรอืขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถตรวจสอบได้เปน็ฐำนในกำรวนิิจฉัย  

• ในระหวำ่งกำรตรวจสอบ ให้จ ำกัดกำรเปดิเผยขอ้มูลของผู้ถกูรอ้งเรยีนเทำ่ทีจ่ ำเปน็ และไม่เผยแพรข่อ้มูล  
ต่อสำธำรณะก่อนมีขอ้ยุติ เวน้แต่มีกฎหมำยหรอืผู้มีอ ำนำจก ำหนดไวเ้ปน็อยำ่งอ่ืน  

• หำกผลกำรพิจำรณำปรำกฏวำ่ไม่มีมูล หรอืผู้ถกูรอ้งเรยีนมิได้กระท ำผิด ให้บันทกึผลเพ่ือยุติเร ือ่ง และไม่ใช ้
เร ือ่งดังกล่ำวเปน็ผลรำ้ยต่อกำรประเมินผล กำรแต่งต้ัง หรอืสิทธปิระโยชน์ของผู้ถกูรอ้งเรยีน โดยไม่มีฐำน
ตำมกฎหมำย 

• กรณีมีกำรเผยแพรห่รอืบันทกึขอ้มูลทีอ่ำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยโดยไม่จ ำเปน็ ให้พิจำรณำมำตรกำรเยยีวยำ 
หรอืแก้ไขขอ้มูลตำมสมควร  

 

 



๘ 

 

คค. คคคคคคคคคคคคคคค คคคคคค คคคคคคคคคคคคคคคค 

คค.ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

• มีขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤติกำรณ์เก่ียวกับกำรทจุรติต่อหน้ำที ่ประพฤติมิชอบ กำรขดักันแห่งผลประโยชน์  
กำรใชอ้ ำนำจโดยมิชอบ หรอืกำรฝำ่ฝนืจรยิธรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบัติหน้ำที่  

• เปน็เร ือ่งทีก่ระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ ควำมโปรง่ใส ควำมน่ำเชือ่ถือ ธรรมำภิบำล ทรพัยสิ์นของรฐั 
หรอืกำรด ำเนินงำนของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์  

คค.ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

• ไม่มีขอ้มูลหรอืพยำนหลักฐำนเพียงพอทีจ่ะตรวจสอบได้ และไม่สำมำรถติดต่อขอขอ้มูลเพ่ิมเติม  
จำกผู้รอ้งเรยีนได้ 

• เปน็เร ือ่งทีเ่ขำ้สู่กระบวนกำรพิจำรณำของศำลหรอืหน่วยงำนทีมี่อ ำนำจตำมกฎหมำยแล้วและกำร
ด ำเนินกำร ของรำชวทิยำลัยซ้ำซอ้นหรอือำจกระทบต่อกระบวนกำรดังกล่ำว เวน้แต่เปน็กำรให้ขอ้มูล 
หรอืประสำนงำน ตำมอ ำนำจหน้ำที่  

• เปน็ขอ้พิพำทส่วนบุคคลทีไ่ม่เก่ียวขอ้งกับกำรใชอ้ ำนำจ หน้ำที ่งบประมำณ ทรพัยสิ์น หรอืกำรด ำเนินงำน 
ของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์  

• เปน็เร ือ่งรอ้งเรยีนทีมี่ลักษณะกล่ันแกล้ง แอบอ้ำงชือ่ผู้อ่ืน หรอืมีขอ้ควำมหยำบคำย ไม่สุภำพ โดยไม่มี
สำระ หรอืพยำนหลักฐำนเพียงพอ  

• เปน็เร ือ่งทีอ่ยูน่อกอ ำนำจหน้ำทีข่องรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ ทัง้น้ี หำกทรำบหน่วยงำนทีมี่อ ำนำจ  
ให้พิจำรณำ แจง้ผู้รอ้งเรยีนหรอืส่งต่อเทำ่ทีก่ฎหมำยและระเบียบอนุญำต  

คค.ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจ จจจจจจ จจจจจจจจ 

จจจจจจจ  จจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจ จจจจ จจจจจจจจจจจ จจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจ จ.จ.จ. จจจจจจจจ จ.จ.จ. จจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจ จจ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

คค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คคคคค คคคคคคค คคคคคคคคค คคคคคคคค/คคคคคคคค 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจ จจจจจจ จจจจจจจ จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจ  

จ จจจจจจจจ 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจ  
จจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจ จจจจจจจจจ จจจจ จจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจ จ จจจจจจจจ 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจ  

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจ 

จจจจจจจ 

จ  จจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจ

จจจจจจจจจจ  

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

ภำยใน ๖๐ วั นท ำ
กำร 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ/ จจจจจจจ/ 
จจจจจจจจจจจจ/  จจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจต่อ
เลขำธกิำรรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ 

ภำยใน ๗ วนัท ำกำร 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจจ

จจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจจ 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจ 

ภำยหลังกำรอนุมัติโดยเลขำธกิำรรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ 
จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจ  ๑๐ วนัท ำ
กำร 

จ  จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ

จจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจ จจจจ 
จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจจจจจจ 

จ จจจจจ 



๑๐ 

 

 

คค. คคคคคคคคคคคคคคค คคคคคค คคคคคคคคคคคคคคคคค 

• ขอ้มูลในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน เวบ็ไซต์ อีเมล โทรสำร โทรศัพท ์หรอืส่ือออนไลน์ ให้บันทกึและเก็บรกัษำ  
ในรูปแบบทีต่รวจสอบยอ้นกลับได้ โดยจ ำกัดสิทธกิำรเขำ้ถึงเฉพำะผู้เก่ียวขอ้ง  

• กรณีมีไฟล์ดิจทิลั เชน่ ภำพถ่ำย เสียง วดีิโอ ขอ้ควำมสนทนำ หรอืเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ให้บันทกึวนั  เวลำ 
แหล่งทีม่ำ ผู้ส่ง และวธิไีด้รบัขอ้มูลเทำ่ทีท่รำบ เพ่ือรกัษำควำมน่ำเชือ่ถือของพยำนหลักฐำน  

• ห้ำมเผยแพร ่ส่งต่อ หรอืเปดิเผยขอ้มูลเร ือ่งรอ้งเรยีนผ่ำนชอ่งทำงส่วนตัวหรอืส่ือสำธำรณะ เวน้แต่เปน็กำร
ปฏิบัติตำมหน้ำทีแ่ละได้รบัอนุญำตตำมสำยกำรบังคับบัญชำ  

• กำรใชร้ะบบสำรสนเทศต้องค ำนึงถึงกฎหมำยวำ่ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ควำมม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร ์กำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และระเบียบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีเ่ก่ียวขอ้ง  

คค. คคคคคคคคค คคคค คคคคคคคคคคค  

ฝำ่ยพัฒนำเพ่ือควำมยัง่ยนื งำนธรรมำภิบำล จดัท ำฐำนขอ้มูลเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ  
โดยอยำ่งน้อยต้องมีเลขรบั วนัทีร่บัเร ือ่ง ชอ่งทำง ประเภทเร ือ่ง หน่วยงำนทีเ่ก่ียวขอ้ง สถำนะกำรด ำเนินกำร  
ผลกำรพิจำรณำ วนัทีแ่ล้วเสรจ็ และมำตรกำรปอ้งกันหรอืแก้ไขระบบงำนทีเ่ก่ียวขอ้ง  

ให้จดัท ำสถิติและรำยงำนผลกำรจดักำรเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบประจ ำป ีเพ่ือใชใ้นกำร 
บรหิำรควำมเส่ียง กำรปรบัปรุงระบบควบคุมภำยใน กำรพัฒนำมำตรกำรปอ้งกันกำรทจุรติ กำรด ำเนินงำน  
ด้ำนจรยิธรรม และกำรเปดิเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะตำมหลักเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง โดยต้องไม่เปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรอืขอ้มูลทีอ่ำจกระทบต่อผู้รอ้งเรยีน ผู้แจง้เบำะแส พยำน หรอืผู้ถกูรอ้งเรยีนเกินควำมจ ำเปน็  

คค. คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

เร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบอำจสะทอ้นทัง้ปญัหำรำยบุคคลและชอ่งวำ่งเชงิระบบ รำชวทิยำลัย  
จุฬำภรณ์จงึควรน ำขอ้มูลทีไ่ด้จำกกำรจดักำรเร ือ่งรอ้งเรยีนไปใชป้รบัปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขัน้ตอนปฏิบัติงำน 
ระบบควบคุมภำยใน กำรบรหิำรควำมเส่ียง กำรส่ือสำรจรยิธรรม และกำรพัฒนำผู้น ำ หรอืบุคลำกร  

ในกำรจดักำรสถำนศึกษำตำมหลักธรรมำภิบำล ให้ให้ควำมส ำคัญกับหลักประสิทธภิำพ ประสิทธผิล กำรตอบสนอง 
ควำมเสมอภำค ฉันทำมติ ควำมรบัผิดชอบ ตรวจสอบได้ ควำมโปรง่ใส กำรกระจำยอ ำนำจ กำรมีส่วนรว่ม  
และหลักนิติธรรม พรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้ผู้บรหิำร และบุคลำกรปฏิบัติตน ตำมมำตรฐำนทำง จรยิธรรมของเจำ้หน้ำทีข่อง
รฐั เชน่ ควำมซือ่สัตยสุ์จรติ กำรมีจติส ำนึกทีดี่ รบัผิดชอบต่อหน้ำที ่กำรยดึประโยชน์ ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน  
ควำมเปน็ธรรม และกำรไม่เลือกปฏิบัติ  

 

 

 

 



๑๑ 

 

 

คค. คคคคคค คคคคคคค คคคคคคคคคคคคคคคค  

• รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐  

• พระรำชกฤษฎีกำวำ่ด้วยหลักเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมืองทีดี่ พ.ศ. ๒๕๔๖ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม  

• พระรำชบัญญัติขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  

• พระรำชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

• พระรำชบัญญัติวำ่ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม  

• พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจรยิธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  

• พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกำศ/แนวปฏิบัติของกระทรวง อว. เก่ียวกับธรรมำภิบำล
ในสถำบันอุดมศึกษำ 

• พระรำชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญวำ่ด้วยกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทจุรติ พ.ศ. ๒๕๖๑ และกฎหมำย
ล ำดับรองทีเ่ก่ียวขอ้ง  

• กฎหมำยและแนวทำงของส ำนักงำน ป.ป.ท. เก่ียวกับกำรรอ้งเรยีนเจำ้หน้ำทีข่องรฐักระท ำกำรทจุรติ  
หรอืประพฤติมิชอบ 

• ขอ้บังคับ ระเบียบ ค ำส่ัง และประมวลจรยิธรรมหรอืขอ้ก ำหนดจรยิธรรมของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ทีเ่ก่ียวขอ้ง  

• หลักเกณฑก์ำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ( ITA) ในส่วน  
ทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรจดักำรเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ  

  



๑๒ 

 

คคคคคคค ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค (คคค คค.ค)  

จจจจจจจจจ ........../........... 

จจจจจจ ......... จจจจจ ........................ จ.จ. .......... 

จจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจจจ (จจจ/จจจ/จจจจจจ/จจจจ จ) ........................................................ จจจจจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจจจ 

.......................................................... 

จจจจจจจ/จจจจจจจจ ........................................................................................................................................................................................................... 

จจจจจจจจ ........................................ จจจจจ ........................................ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ......................................................................... 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

จ. จจจ จจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ........................................................................................................................ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ .......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ (จจจจจ) ................................................................................................................................................ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ: (   ) จจจจจจจจจจจจจจจจจจ  (   ) จจจจจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจจ/จจจจจจจจ  (   ) 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจ  (   ) จจจจ จ .................................... 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจจ ........................................................ จจจจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจ        จจจจจจ ................................ 

จจจจจจ ........................................................ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ         จจจจจจ ................................ 

  



๑๓ 

 

คคคคคคค ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค (คคค คค.ค) 

จจจจจจจจจ ........../........... 

จจจจจจ ......... จจจจจ ........................ จ.จ. .......... 

จจจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

จจจจจ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

ตำมทีข่ำ้พเจำ้ ...................................................................... ได้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต่อรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ เม่ือวนัที ่...............  

............................................................... เลขรับท่ี .................................... เก่ียวกับเร่ือ ง 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจจจจ ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

จจจจจจจจจจจจจจจ 

กำรขอถอนเร ือ่งรอ้งเรยีนไม่เปน็กำรตัดอ ำนำจของรำชวทิยำลัยจุฬำภรณ์ในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อ หำกเร ือ่ง
ดังกล่ำวมีมูลเก่ียวกับกำรทจุรติ ประพฤติมิชอบ จรยิธรรม หรอืมีผลกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะและรำชวทิยำลัย
จุฬำภรณ์ 

จจจจจจ ........................................................ จจจจจจจจจจจจจ  จจจจจจ ................................ 

จจจจจจ ........................................................ จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ จจจจจจ ................................ 

  



๑๔ 

 

คคคคคคค ค คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค/คคคคคคคคคคคคคคคค (คคค คค.ค) 

จจจจจจจจจ ........../........... จจจจจจจจจจจจจจจ ................................ จจจจจจจ ................................ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ .................................................................................................................................................................................... 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ............................................................................................................................................................. 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ................................................................................................................................................................................ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจ 

   (   ) จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ  (   ) จจจจจจจจจจจจจจจจจ  (   ) จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ  (   ) จจจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจ 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ........................................................................................................................................................................... 

จ. จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ................................................................................................................................................................... 

จ. จจจจจจจจจ/จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ ........................................................ จจจจจจ ......................................................... 


