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๒ 

 

ค ำน ำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั หรอื Integrity and 

Transparency Assessment : ITA เปน็เคร ือ่งมือส าคัญในการส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครฐัด าเนินงานด้วย
ความโปรง่ใส มีคุณธรรม ตรวจสอบได้ และยดึหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการ โดยผลการประเมินมิได้
มีความหมายเพียงค่าคะแนนของหน่วยงานเทา่น้ัน แต่ยงัเปน็ขอ้มูลสะทอ้นสถานะ จุดแขง็ ประเด็นทีค่วร
รกัษาระดับ และประเด็นทีค่วรปรบัปรุงพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน การเปดิเผยขอ้มูล
สาธารณะ การปอ้งกันการทจุรติ และการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน  
ให้ดียิง่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง  

ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ให้ความส าคัญกับการส่งเสรมิคุณธรรม ความโปรง่ใส และธรรมาภิบาล  
ในการด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ือง โดยได้น าผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
มาวเิคราะห์ในภาพรวมและรายประเด็น  ครบทัง้ ๑๐ ตัวชีว้ดั  เพ่ือพิจารณาประเด็นทีค่วรพัฒนา  ประเด็น  
ทีค่วรรกัษาระดับ และโอกาสในการปรบัปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  
ทัง้ด้านบรกิารสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านการวจิยั และงานสนับสนุน โดยมุ่งให้การด าเนินงานมีความถกูต้อง 
โปรง่ใส  มีประสิทธภิาพ ลดความเส่ียงทีอ่าจน าไปสู่การทจุรติหรอืประพฤติมิชอบ  และตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อยา่งเหมาะสม  

ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดังกล่าว ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ได้จดัประชุมเชงิปฏิบัติการ  
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ เม่ือวนัจนัทรท์ี ่๘ มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีผู้บรหิาร ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน  
จากทกุส่วนงานเขา้รว่มแลกเปล่ียน วเิคราะห์ผลการประเมิน และรว่มกันพิจารณาแนวทางพัฒนาองค์กร  
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA และบรบิทการด าเนินงานจรงิของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  
โดยได้รบัเกียรติจากทมีวทิยากรผู้ทรงคุณวฒิุจากส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาติ หรอืส านักงาน ป.ป.ช. ในการให้ความรู ้ทบทวนหลักเกณฑ ์และให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือสนับสนุน  
การน าผลการประเมินไปใชใ้นการพัฒนางานอยา่งมีประสิทธภิาพ  

เอกสารฉบับน้ี จงึเปน็การรวบรวมผลการวเิคราะห์และขอ้เสนอจากการมีส่วนรว่มของบุคลากร  
ทกุระดับและทกุส่วนงาน น า มาก าหนดมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมทีช่ว่ยยกระดับระบบงาน การส่ือสาร 
การเปดิเผยขอ้มูล การให้บรกิาร และการปอ้งกันการทจุรติให้เกิดผลอยา่งเปน็รูปธรรม อันจะน าไปสู่  
การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึม่ันในคุณธรรม ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และธรรมาภิบาล  
สรา้งความเชือ่ม่ันแก่ผู้รบับรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน พรอ้มสนับสนุนให้ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์
ขบัเคล่ือนภารกิจตามปรชัญา “เปน็เลิศเพ่ือทกุชวีติ” ได้อยา่งม่ันคงและยัง่ยนื 

 

 งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

       ส านักงานราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 
             มิถนุายน ๒๕๖๙ 

 



๓ 

 

สำรบัญ 

ค ำน ำ 
สำรบัญ         ๓ 

ส่วนท่ี ๑ บทน ำ         ๔ 

   ๑) หลักการและเหตุผล        ๔ 

   ๒) วัตถุประสงค์        ๔ 

   ๓) กลุ่มเป้าหมาย วนัเวลาสถานที ่        ๔ 

   ๔) วิธีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ        ๕ 

ส่วนท่ี ๒ กำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของ  ๖ 
หน่วยงำนภำครฐัประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ครอบคลุม ๑๐ ตัวชีว้ดั 

และกำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปสู่กำรปรบัปรุง หรอืพัฒนำองค์กร หรอืรกัษำระดับ   

รำชวทิยำลยัจุฬำภรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เชือ่มโยงกับประเด็น 
ผลกำรวเิครำะห์ในแต่ละตัวชีว้ดั 
ตัวชีว้ดัที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่           ๗ 

  ตัวชีว้ดัที ่๒ การใชง้บประมาณ          ๘ 

  ตัวชีว้ดัที ่๓ การใชอ้ านาจ         ๑๐ 

  ตัวชีว้ดัที ่๔ การใชท้รพัยสิ์นของราชการ        ๑๑ 

  ตัวชีว้ดัที ่๕ การแก้ไขปญัหาการทจุรติ        ๑๓ 

  ตัวชีว้ดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน       ๑๔ 

  ตัวชีว้ดัที ่๗ ประสิทธภิาพการส่ือสาร        ๑๕ 

  ตัวชีว้ดัที ่๘ การปรบัปรุงการท างาน       ๑๗ 

ตัวชีว้ดัที ่๙ การเปดิเผยขอ้มูล         ๑๘ 
ตัวชีว้ดัที ่๑๐ การปอ้งกันการทจุรติ        ๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

ส่วนท่ี ๑ 

บทน ำ 
 

๑) หลกักำรและเหตุผล 
ด้วย ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ เขา้ รบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครฐั ต้ังแต่ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๘ โดยมีผลการประเมิน ไม่ต่ากวา่ ๘๕ คะแนน  
โดยผลการวเิคราะห์ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน ตามเกณฑ์ เดิม  พบวา่ยงัมีการด าเนิน งานหลายส่วน  
ทีต้่องเรง่ ด าเนินการ ปรบัปรุง  แต่ละหน่วยงาน จงึ รว่มกันวเิคราะห์ผลคะแนน  และ จดัท ามาตรการ  
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้มีประกาศ เร ือ่ง การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ ๙ โดยได้ก าหนดให้หน่วยงาน ที่เขา้รว่มการประเมินจะต้องแสดง  
การวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ครอบคลุมทัง้ ๑๐ ตัวชีว้ดั  ดังน้ี 

 ตัวชีว้ดัที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชีว้ดัที ่๒ การใชง้บประมาณ  

 ตัวชีว้ดัที ่๓ การใชอ้ านาจ  

 ตัวชีว้ดัที ่๔ การใชท้รพัยสิ์นของราชการ  

 ตัวชีว้ดัที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 

 ตัวชีว้ดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน  

 ตัวชีว้ดัที ่๗ ประสิทธภิาพการส่ือสาร 

 ตัวชีว้ดัที ่๘ การปรบัปรุงการท างาน  

 ตัวชีว้ดัที ่๙ การเปดิเผยขอ้มูล  

 ตัวชีว้ดัที ่๑๐ การปอ้งกันการทจุรติ 
ทัง้น้ี เพ่ือให้ การวเิคราะห์ผลคะแนนตามตัวชีว้ดัเปน็ไปอยา่งรอบด้าน และสามารถ ก าหนดมาตรการ 

หรอื วธิกีาร  เพ่ือ พัฒนาหรอืรกัษาระดับ องค์กร  ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ จงึ จดัการประชุมเชงิปฏิบัติการ  
โดยระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทกุส่วนงานของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  รว่มกันจดัท ามาตรการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารประเมิน ITA  

 

๒) วตัถุประสงค์ 

๑ เพ่ือวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ครอบคลุมทัง้ ๑๐ ตัวชีว้ดั  

๒. เพ่ือ ก าหนดมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมทีเ่หมาะสม  ส าหรบัการพัฒนาการด าเนินงาน  
ของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ให้มีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้  

 

๓) กลุม่เป้ำหมำย วนัเวลำสถำนท่ี 
- ผู้ปฏิบัติงานระดับบังคับบัญชา และระดับปฏิบัติงาน จากทกุส่วนงาน 

- จดักิจกรรมใน วนัจนัทรท์ี ่ ๘ มิถนุายน   พ.ศ. ๒๕๖๙   ณ ห้อง  Convention Hall ชัน้ ๖  
อาคารกรมพระศรสีวางควฒัน โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  

 



๕ 

 

๔)   วธิกีำรจดักำรประชุมเชงิปฏิบัติกำร 
 การจดัประชุมเชงิปฏิบัติการ ได้มีการด าเนินการ ดังน้ี  

 (๑) ภาคเช้า  การบรรยายให้ความรูแ้ละทบทวนหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ และ รว่มกันวเิคราะห์ปญัหา อุปสรรค และประเด็นทีค่วรพัฒนาในการด าเนินงานของ  
ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 
 (๒) ภาคบ่าย การแบ่งกลุ่ม  จ านวน ๖ กลุ่ม เพ่ือ ระดมความเห็นก าหนดมาตรการ  โครงการ  
หรอืกิจกรรม ตามตัวชีว้ดัทีเ่ก่ียวขอ้ง พรอ้มน าเสนอขอ้มูล  ดังน้ี 

    กลุ่ม ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 
กลุ่ม ๒  การจดัซือ้จดัจา้ง/การใชง้บประมาณ  
กลุ่ม ๓  การบรหิารงานบุคคล 
กลุ่ม ๔  การใชท้รพัยสิ์น 

กลุ่ม ๕  การบรหิารความเส่ียง ปอ้งกันการทจุรติ และควบคุมภายใน  

กลุ่ม ๖  การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

ส่วนท่ี ๒ 

กำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครฐั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

และกำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปสู่กำรปรบัปรุง หรอืพัฒนำองค์กร หรอืรกัษำระดับ 

รำชวทิยำลยัจุฬำภรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ผลจาก การจดัประชุมเชงิปฏิบัติการ การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เม่ือวนัที ่๘ มิถนุายน ๒๕๖๙  
ณ ห้อง Convention Hall ชัน้ ๖ อาคารกรมพระศรสีวางควฒัน โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  มีผู้รว่มกิจกรรม  
เปน็บุคลากรของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์จากทกุส่วนงาน จ านวนกวา่ ๑๒๐ คน รว่มกันวเิคราะห์ผลการประเมิน
และระดมความคิดเห็นในการก าหนดมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมทีเ่หมาะสม โดยเชือ่มโยงกับประเด็น
ผลการวเิคราะห์ในแต่ละตัวชีว้ดั สามารถสรุปรายละเอียดการด าเนินงานได้ดังต่อไปน้ี  

  



๗ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๑ กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๑ : กำรปฏิบัติหน้ำท่ี (๘๕.๐๖ คะแนน) 

ค าถาม i๑ การปฏิบัติงานหรอืให้บรกิารของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่นเปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  (๗๔.๐๘) 

ค าถาม i๒ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มีการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เปน็ธรรมต่อผู้ทีม่าติดต่อ
หรอืผู้รบับรกิาร มากน้อยเพียงใด  (๘๑.๗๘) 

ค าถาม i๓ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มีการเรยีกรบัสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  
หรอืการให้บรกิารหรอืไม่  (๙๙.๓๓) 

 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
บุคลากร ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ส่วนใหญ่ทราบขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และมีการจดัท าเปน็เอกสาร
คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑  : ๒๐๑๕  ซึง่อยูใ่นระบบ อินทราเน็ต ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 
อยา่งไรก็ตาม ควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธภิาพการส่ือสารและการเขา้ถึงเอกสารคุณภาพ
เพ่ือให้บุคลากรทกุระดับสามารถรบัทราบและปฏิบัติตามแนวทางทีก่ าหนดได้อยา่งถกูต้อง  
และเปน็ไปในทศิทางเดียวกันซึง่จะชว่ยยกระดับคุณภาพการให้บรกิารและสรา้งความพึงพอใจ  
แก่ผู้รบับรกิารได้อยา่งต่อเน่ือง 

 
C.  กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 

๑. โครงการส่งเสรมิการเขา้ถึงและการรบัรูเ้อกสารคุณภาพของบุคลากร ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. ผู้รบัผิดชอบ:    ฝา่ยทรพัยากรบุคคล/ฝา่ยพัฒนาคุณภาพ  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 

๓.๑  จดัท าแผนปฏิบัติการรว่มกันกับฝา่ยทรพัยากรบุคคล  

๓.๒  จดัท าและประชาสัมพันธช์อ่งทางการเขา้ถึงเอกสารคุณภาพให้บุคลากรรบัทราบอยา่งทัว่ถึง  

          เชน่ Intranet, QR Code, E -mail หรอืส่ือประชาสัมพันธภ์ายในองค์กร  

๓.๓  ด าเนินการตามแผน 
๓.๔  ติดตาม ประเมินผล และรบัฟังขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเก่ียวกับการเขา้ถึงเอกสารคุณภาพ 

เพ่ือน ามาปรบัปรุงและพัฒนาชอ่งทางการส่ือสารให้มีประสิทธภิาพยิง่ขึน้  

๔.  ชว่งระยะเวลาด าเนินการ:  ตามรอบการจดัปฐมนิเทศของฝา่ยทรพัยากรบุคคล (ส าหรบับุคลากรใหม่)                                      

จดัอบรมบุคลากรอยา่งน้อย ปลีะ ๑ ครัง้ (ส าหรบับุคลากรปจัจุบัน) 
  



๘ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๒ กำรใชง้บประมำณ 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๒ : กำรใชง้บประมำณ  (๘๘.๔๗ คะแนน) 

ค าถาม i๔ หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด  

(๗๙.๗๓) 

ค าถาม i๕ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจา่ยเงนิเปน็เทจ็ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  (๙๓.๖๖) 

ค าถาม i๖ หน่วยงานของทา่น มีการใชง้บประมาณหรอืการจดัซือ้จดัจา้งทีเ่อ้ือประโยชน์  
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด  (๙๒.๐๑) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 ในด้านการจดัซือ้จดัจา้ง มองเห็นประเด็นความเส่ียงทีอ่าจะเกิดขึน้ ได้ดังน้ี  

๑) การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ( TOR) หร ือเง ื่ อนไขการจดัซื้ อจดัจา้งที่ เอ้ื อประโยชน์  
ต่อผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง  

๒) การตรวจรบัพัสดุหรอืงานจา้งไม่เปน็ไปตามสัญญาหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

๓) การแสวงหาผลประโยชน์ทบัซอ้น การฮ้ั วราคา หร ือการได้รบัผลประโยชน์แอบแฝงจากการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

ส่วนในด้านการใชง้บประมาณ พบประเด็นความเส่ียง ดังน้ี  

๔) การใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามแผน / ไม่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  

๕) การใชง้บประมาณ การเบิกจา่ย หร ื อการของบประมาณไม่เป็ นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์  
ทีก่ าหนด 

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑) การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ( TOR) หร อืเง ื่ อนไขการจดัซื้ อจดัจา้งที่ เอ้ื อประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง  

  ๑. ๑ มาตรการควบคุมการจดัท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะให้เป็ นไปตามหลัก  
ความโปรง่ใส 

 ๑.๒ ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยจดัซอืจดัจา้ง / งานพัสดุ /  หน่วยงานต้นเร ือ่ง 

 ๑.๓ ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 
  ๑.๓.๑ แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท ารายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะจากหลายภาคส่วน  

  ๑.๓.๒ เปดิเผยรา่งรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือรบัฟังค าวจิารณ์จากสาธารณ ะ 

  ๑.๓.๓ ตรวจสอบและห้ามมิให้ระบุยี่ ห้อหรอืข้อก าหนดทีกี่ดกันการแขง่ขนั  

 ๑.๔ ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 

๒) การตรวจรบัพัสดุหรอืงานจา้งไม่เปน็ไปตามสัญญาหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

  ๒.๑ โครงการยกระดับประสิทธภิาพการตรวจรบัพัสดุและงานจา้ง  

  ๒.๒ ผู้รบัผิดชอบ   :   คณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ / ฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง /  งานพัสดุ 

 ๒.๓ ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ: 

  ๒.๓.๑ จดัอบรมทบทวนระเบียบและแนวทางปฏิบัติให้แก่คณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ  



๙ 

 

  ๒.๓.๒ ก าหนดให้มีผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้านรว่มตรวจสอบในงานทีมี่ความซบัซอ้น  

  ๒ .๓.๓  จดัท ารายงานสรุปผลการตรวจรบั  พรอ้มแนบหลักฐานการปฏิบัติงาน  
อยา่งละเอียด 

 ๒.๔ ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 

 ๓) การแสวงหาผลประโยชน์ทบัซอ้น การฮ้ั วราคา หรอืการได้รบัผลประโยชน์แอบแฝงจากการจดัซื้ อ
จดัจา้ง 

  ๓.๑ กิจกรรมเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลและปอ้งกันการขดักันแห่งผลประโยชน์  

  ๓.๒ ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยตรวจสอบภายใน /งานธรรมาภิบาล  

 ๓.๓ ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 
  ๓.๓.๑ ก าหนดให้ผู้เก่ียวขอ้งลงนามรบัรองการไม่มีส่วนได้เสียในกระบวนการจดัหา  

  ๓.๓.๒ จดัให้มีชอ่งทางรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติทีป่ลอดภัย  

  ๓.๓.๓ สุ่มตรวจสอบความสัมพันธร์ะหวา่งเจา้หน้าทีผู้่รบัผิดชอบและผู้เสนอราคา  

 ๓.๔ ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 
 ๔) การใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามแผน / ไม่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  

  ๔.๑ โครงการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการใชจ้า่ยงบประมาณ  

  ๔.๒ ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง / ฝา่ยยุทธศาสตร์  
 ๔.๓ ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 
  ๔.๓.๑ ก าหนดให้ทกุโครงการต้องระบุความเชือ่มโยงกับแผนยุทธศาสตรก่์อนขออนุมัติ  

  ๔.๓.๒ ติดตามความก้าวหน้าและการเบิกจา่ยจรงิเทยีบกับแผนงานเปน็รายไตรมาส  

  ๔.๓.๓ ประเมินผลสัมฤทธิเ์ม่ือส้ินสุดโครงการเพ่ือน าไปปรบัปรุงแผนในปถัีดไป  

 ๔.๔ ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 
 ๕) การใชง้บประมาณ การเบิกจา่ย หร ื อการของบประมาณไม่เป็ นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์  
ทีก่ าหนด 

  ๕.๑ มาตรการควบคุมและสอบทานการเบิกจา่ยงบประมาณอยา่งรดักุม  

  ๕ .๒ ผู้รบัผิดชอบ    :   ฝา่ยบรหิารการเงนิการคลัง / งานแผนและงบประมาณ /  
หน่วยงานต้นเร ือ่ง 

 ๕.๓ ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ: 

  ๕.๓.๑  จดัท าคู่มือและแนวปฏิบัติการเบิกจา่ยงบประมาณให้เปน็ปจัจุบันและเผยแพร่
แก่บุคลากรทีเ่ก่ียวขอ้ง  

  ๕.๓.๒ ก าหนดให้มีการตรวจสอบความถกูต้องของรายการค่าใชจ้า่ยก่อนอนุมัติเบิกจา่ย  

  ๕.๓.๓ ให้ผู้รบัผิดชอบโครงการรบัรองวา่ค่าใชจ้า่ยเปน็ไปตามวตัถปุระสงค์และระเบียบ
ทีก่ าหนด 

  ๕.๓.๔  มีการสอบทานเอกสารโดยหน่วยการเงนิหรอืผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้  
ก่อนเบิกจา่ย 

  ๕.๓ .๕ จดัอบรมความรูเ้ก่ียวกับระเบียบการเงนิและพัสดุให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
อยา่งสม่าเสมอ 

 ๕.๔ ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 



๑๐ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๓ กำรใชอ้ ำนำจ 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๓ : กำรใชอ้ ำนำจ  (๙๖.๘๐ คะแนน) 

ค าถาม i๗ ทา่นเคยถกูผู้บังคับบัญชาของทา่น ส่ังให้ท าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
หรอืพวกพ้อง บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด (๙๒.๙๗) 

ค าถาม i๘ ทา่นเคยถกูผู้บังคับบัญชาของทา่นส่ังให้ท าในส่ิงทีเ่ปน็การทจุรติหรอืประพฤติมิชอบ 
บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด  (๙๘.๑๑) 

ค าถาม i๙ การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรอืรบัสินบนเพ่ือแลกกับ  
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย หรอืเล่ือนต าแหน่งหรอืไม่  (๙๙.๓๓) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 อาจมีการใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าทีอ่ยา่งไม่เหมาะสม โดยน าสถานะความเปน็ผู้บังคับบัญชามาส่ัง  
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานทีไ่ม่เก่ียวขอ้งกับภารกิจของหน่วยงาน เชน่ งานส่วนตัว งานของครอบครวั  
งานของพวกพ้อง หรอืธรุะทีไ่ม่ใชง่านราชการ/งานองค์กร  แม้วา่คะแนน i๗ อยูใ่นระดับสูง (๙๒ .๙๗
คะแนน) แต่ยงัเปน็ขอ้ค าถามทีมี่คะแนนต่าทีสุ่ดในตัวชีว้ดัการใชอ้ านาจ จงึก าหนดมาตรการเสรมิสรา้ง
ความรูเ้ก่ียวกับ การโต้แยง้การใชอ้ านาจของผู้บังคับบัญชา  ตามมาตรา ๑๓๔  แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนูญ วา่ด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. ๒๕๖๑   ทีร่ะบุวา่ ในกรณีที่  
เจา้พนักงานของรฐัผู้ใดมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิดเพราะถกูผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท า  
ถ้าได้ท าหนังสือโต้แยง้หรอืให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าส่ังหรอืให้ยนืยนัค าส่ังแล้วหรอืได้แจง้ให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบถึงเบาะแส ขอ้มูล หรอืขอ้เทจ็จรงิภายในสามสิบวนันับแต่วนัทีไ่ด้  
กระท าการน้ัน ให้เจา้พนักงานของรฐัผู้น้ันไม่ต้องรบัโทษ  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการ จดัท าส่ือประชาสัมพันธ ์“ค าส่ังทีเ่หมาะสมและค าส่ังทีค่วรปฏิเสธ”  

๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ  

๓.๑ วเิคราะห์ประเด็นจากผลการประเมิน ITA ตัวชีว้ดัที ่ ๓ การใชอ้ านาจ โดยเน้นประเด็น  
การถกูผู้บังคับบัญชาส่ังให้ท าธรุะส่วนตัวหรอืส่ังงานทีไ่ม่เก่ียวขอ้งกับภารกิจของหน่วยงาน  

๓.๒ รวบรวมขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้ง เชน่ ขอบเขตหน้าทีข่องผู้บังคับบัญชา แนวทางการมอบหมายงาน
ทีเ่หมาะสม จรยิธรรมในการปฏิบัติงาน และชอ่งทางการขอค าปรกึษาหรอืรอ้งเรยีนของหน่วยงาน  

๓.๓ จดัท าเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธใ์นรูปแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย เชน่ Infographic, Poster, E -mail 

Banner, Line OA หรอืภาพประชาสัมพันธ ์โดยใชหั้วขอ้ เชน่  

“คำส่ังแบบไหนทำได้ แบบไหนควรปฏิเสธ”  

“งานในหน้าท่ี ทำได้ / ธุระส่วนตัว ไม่ควรส่ัง”  

“ใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่ส่ังงานส่วนตัว”  

“แนวทางการโต้แยง้คัดค้านค าส่ังตามมาตรา ๑๓๔ ” 

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ :  ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ (เดือน ตุลาคม) 



๑๑ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๔ กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๔ : กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร  (๗๗.๐๙ คะแนน) 

ค าถาม i๑๐ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มีการขอยมืหรอืใชท้รพัยสิ์นของหน่วยงาน  
อยา่งถกูต้องตามขัน้ตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (๕๖.๕๕) 

ค าถาม i๑๑ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น เคยน าทรพัยสิ์นของหน่วยงานไปใชเ้พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด  (๙๓.๗๙) 

ค าถาม i๑๒ การก ากับดูแลและตรวจสอบทรพัยสิ์นของหน่วยงาน สามารถปอ้งกันการน าทรพัยสิ์น
ของหน่วยงานไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  (๘๐.๙๓) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 เน่ืองจากพันธกิจขององค์กรมีหลากหลาย การใชท้รพัยสิ์นขององค์กรจงึเก่ียวขอ้งกับหน่วยงาน  
ทีร่บัผิดชอบและก ากับดูแลทรพัยสิ์นน้ันๆเปน็ผู้ก าหนดหลักเกณฑ ์เคร ือ่งมือและวธิกีารให้บรกิาร  
ท าให้มีเคร ือ่งมือและชอ่งทางการใชมี้อยูห่ลากหลาย ซึง่รวมถึงอาจจะมีความไม่สอดคล้องตามระเบียบ 
ขอ้บังคับฯทีเ่ก่ียวขอ้งกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการด้วย  ส่วนในของบุคลากร เจา้หน้าทีอ่าจจะไม่มี
ความเขา้ใจและไม่ทราบถึงชอ่งทางการให้บรกิาร  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. มาตรการ การขอยมืหรอืใชท้รพัยสิ์นของหน่วยงานอยา่งถกูต้อง  
๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   คณะท างานด้านการใชท้รพัยสิ์นของราชการ  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ  

๓.๑ จดัประชุมหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งในการให้บรกิารและควบคุมทรพัยสิ์น เพ่ือก าหนด  
แนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องตามระเบียบฯ และขอ้บังคับราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๓.๒ จดัท า Application กลาง รวมเคร ือ่งมือการยมืหรอืบรกิารให้ใชท้รพัยสิ์นของราชวทิยาลัย
จุฬาภรณ์ เพ่ือให้บุคลากรและเจา้หน้าทีเ่ขา้ถึงและใชง้านได้สะดวกขึน้ เชน่  

-  การใชร้ถยนต์ส่วนกลาง  
-  การใชห้้องประชุม  
-  การใชค้อมพิวเตอรพ์กพา และเคร ือ่งปร ิน้เตอรส่์วนกลาง  

-  การใชค้รุภัณฑด้์านการศึกษา  

-  การใชค้รุภัณฑท์างการแพทยท์ีเ่ปน็ส่วนกลาง  

-  การใชอุ้ปกรณ์ทางการกีฬาและนันทนาการ  

-  แนวปฏิบัติการยมื-คืนทรพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  
-  แบบฟอรม์การยมื-คืนทรพัยสิ์นของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๓.๓ สรา้งส่ือ Infographic เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
๓.๔ แต่งต้ังคณะท างาน เพ่ือก าหนดมาตรการ บทลงโทษ  

 

 



๑๒ 

 

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ 

- ด าเนินการจดัประชุมหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งในการให้บรกิารและควบคุมทรพัยสิ์น  
เม่ือวนัที ่๑๖ มิถนุายน ๒๕๖๙   

- จดัท า Application กลาง  และสรา้งส่ือ  Infographic เพ่ือประชาสัมพันธ์ คาดวา่จะแล้วเสรจ็ 
ป ี๒๕๗๐  

- แต่งต้ังคณะท างาน เพ่ือก าหนดมาตรการ และบทลงโทษ คาด วา่จะแล้วเสรจ็ กันยายน  
ป ี๒๕๗๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๕ : กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ  (๘๐.๗๘ คะแนน) 

ค าถาม i๑๓ ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุรติ 
มากน้อยเพียงใด (๘๕.๑๖) 

ค าถาม i๑๔ ทา่นคิดวา่การด าเนินการเพ่ือปอ้งกันการทจุรติของหน่วยงานทา่น สามารถปอ้งกัน  
ได้มากน้อยเพียงใด  (๘๑.๘๐) 

ค าถาม i๑๕ ทา่นเชือ่ม่ันในกระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด  (๗๕.๓๙) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน พบวา่ระดับความเชือ่ม่ันต่อกระบวนการจดัการ  
เร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบของหน่วยงานยงัอยูใ่นระดับปานกลาง โดยแม้จะมีผู้ตอบ
บางส่วนเชือ่ม่ันวา่หน่วยงานมีระบบและชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน แต่ยงัมีขอ้กังวลส าคัญทีส่่งผล  
ต่อความเชือ่ม่ันของบุคลากรจ านวนมาก ประเด็นส าคัญทีส่ะทอ้นจากผลการประเมิน ได้แก่ ความกังวล  
ด้านการรกัษาความลับและความปลอดภัยของผู้รอ้งเรยีน การส่ือสารและประชาสัมพันธย์งัไม่ทัว่ถึง  
การติดตามผลและการเปดิเผยผลการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน ความโปรง่ใสและความเปน็อิ สระ 
ของกระบวนการตรวจสอบ และประสิทธภิาพในการด าเนินการและการบังคับใชม้าตรการ  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการผู้บรหิารต้นแบบด้านคุณธรรม ความโปรง่ใส และการต่อต้านการทจุรติ  
๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  
๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ  

๓.๑ ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทจุรติของผู้บรหิาร  

๓.๒ ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านคุณธรรมแก่บุคลากรอยา่งสม่าเสมอ  

๓.๓ จดักิจกรรมพบปะบุคลากรและรบัฟังขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานต่างๆ  

๓.๔ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปรง่ใส  

๓.๕ เผยแพรก่รณีตัวอยา่งและแนวปฏิบัติทีดี่ภายในองค์กร  
๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ   :   ชว่งไตรมาสที ่๑ - ๔  

 

 

 

 



๑๔ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน  

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๖ : คุณภำพกำรด ำเนินงำน  (๘๖.๕๖ คะแนน) 

ค าถาม e๑ เจา้หน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บรกิารแก่ทา่น เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา (๘๓.๘๖) 

ค าถาม e๒ เจา้หน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บรกิารแก่ทา่นและผู้อ่ืนอยา่งเทา่เทยีมกัน  (๘๕.๕๑) 

ค าถาม e๓ ทา่นเคยถกูเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรอืให้บรกิารแก่ทา่น
หรอืไม่ (๙๙.๔๐) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 ผู้ปฏิบัติงาน แทบทกุส่วนงาน  มีคู่มือการปฏิบัติงาน  แต่ ส่วนของงานสนับสนุน ไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาในการให้บรกิารชดัเจน จงึควรก าหนดเปา้หมายในการให้บรกิาร เพ่ือให้ผู้รบับรกิารได้ทราบ ถึง
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการรบับรกิาร  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการจดัท า SLA ในการให้บรกิารของหน่วยงานส่วนส านักงานราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยบรหิารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 
 ๓.๑ จดัประชุมหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดบรกิารทีจ่ะท า SLA  

 ๓.๒ จดัการอบรมให้ความรู ้ 
 ๓.๓ ด าเนินการจดัท า SLA ส่วนงานส านักงานราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  

 ๓.๔ ประกาศใช ้และติดตามผล 
๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ    :   ตุลาคม ๒๕๖๘ - กันยายน ๒๕๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๗ ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๗ : ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร  (๗๘.๗๒ คะแนน) 

ค าถาม e๔ หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถึงได้งา่ย (๘๒.๔๑) 

ค าถาม e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์อ้มูลขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบั
ทราบอยา่งชดัเจน (๘๓.๓๘) 

ค าถาม e๖ เจา้หน้าทีส่ามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืให้ค าอธบิายแก่ทา่นได้อยา่งชดัเจน  

(๘๔.๐๒) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 ผลการประเมินดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนอาจยงัไม่สามารถเขา้ถึง
หรอืรบัทราบขอ้มูลขา่วสารของหน่วยงานได้อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากไม่ได้ติดตามหรอืเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์  
และชอ่งทางส่ือสารของหน่วยงานอยา่งสม่าเสมอ ส่งผลให้การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารทีห่น่วยงานเผยแพรย่งั
ไม่ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมายทัง้หมด นอกจากน้ี การประชาสัมพันธข์อ้มูลในบางประเด็น อาจยงั  
ไม่สามารถเขา้ถึงผู้รบับรกิารทกุกลุ่มได้อยา่งมีประสิทธภิาพเทา่ทีค่วร  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการสรา้งการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารและชอ่งทางการส่ือสารของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์  
๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยส่ือสารองค์กร / ฝา่ยเลขาธกิารราชวทิยาลัย / ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ  

๓.๑ การพัฒนาเน้ือหาและคัดเลือกขอ้มูลขา่วสาร: ด าเนินการรวบรวมและคัดเลือกขอ้มูลขา่วสาร            
ทีส่ าคัญของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ขอ้มูลภารกิจการด าเนินงาน การให้บรกิารด้านต่างๆ  ขอ้มูลส าคัญ  
และชอ่งทางการรบัฟังความคิดเห็นทีป่ระชาชนและผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบ เพ่ือน ามาจดัท าส่ือ
ประชาสัมพันธเ์ผยแพรบ่นชอ่งทางส่ือของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ รวมทัง้การน าเสนอจากขอ้ความเชงิเทคนิค
ให้เปน็ส่ือทีเ่ขา้ใจงา่ย เชน่ อินโฟกราฟิก ( Infographic) หรอืคลิปวดีิโอส้ัน เพ่ือให้ประชาชนเขา้ถึงและเขา้ใจ
ขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็  

๓.๒ การประชาสัมพันธเ์ชงิรุกแบบผสมผสาน ( Omni -Channel PR)  : เพ่ิมประสิทธภิาพ           
การกระจายขอ้มูลขา่วสารผ่านชอ่งทางดิจทิลัหลักอยา่งต่อเน่ืองผ่านทางเวบ็ไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Instagram, LINE OA และชอ่งทางอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้ง) ควบคู่ไปกับการจดักิจกรรมประชาสัมพันธ ์
การเผยแพรข่า่วสารผ่านเครอืขา่ยส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ ์ณ จุดบรกิาร
ภายในอาคาร โดยจดัท าระบบ QR Code บรเิวณจุดพักคอยและจุดลงทะเบียนเพ่ืออ านวยความสะดวก  
ให้ผู้รบับรกิารสามารถสแกนเขา้ถึงเวบ็ไซต์หลัก แอปพลิเคชนั และขอ้มูลส าคัญได้ทนัทโีดยไม่ต้องค้นหาเอง  

๓.๓ การส่ือสารภายในองค์กร ( Internal Staff Synergy)  : เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารและนโยบาย
ส าคัญผ่านระบบ Intranet และชอ่งทางส่ือสารภายในองค์กร อาท ิ Teams, Viva engage, Microsoft 

Teams เพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ก่บุคลากรของราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ ให้สามารถรบัทราบขอ้มูลทีเ่ปน็ปจัจุบัน  
และน าไปส่ือสารหรอืให้ค าแนะน าแก่ผู้รบับรกิารและบุคคลภายนอกได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้พัฒนาระบบ
ค้นหาขอ้มูลค าถามทีพ่บบ่อย ( FAQ) ส าหรบัเจา้หน้าทีผู้่ปฏิบัติงานด่านหน้า เพ่ือสรา้งความตระหนักรู ้  



๑๖ 

 

และเพ่ิมขดีความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ให้ขอ้มูลแก่ประชาชนได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน และเปน็ไป  
ในแนวทางเดียวกัน 

๓.๔ การติดตามและประเมินผล: ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินระดับการรบัรู ้  
ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยจดัท าระบบส ารวจความพึงพอใจการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรบัปรุงรูปแบบและชอ่งทางการประชาสัมพันธ์  
ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้  

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ  :   ตุลาคม ๒๕๖๘ – กันยายน ๒๕๖๙ (ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๘ กำรปรบัปรุงกำรท ำงำน 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๘ : กำรปรบัปรุงกำรท ำงำน  (๗๖.๗๑ คะแนน) 

ค าถาม e๗ หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมีส่วนรว่มในการปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (๗๗.๑๔) 

ค าถาม e๘ หน่วยงานมีการปรบัปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (๘๑.๖๕) 

ค าถาม e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บรกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเรว็  
และมีประสิทธภิาพ (๘๓.๑๘) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 การรบัฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผ่านชอ่งทางส่ือออนไลน์  รวมถึงชอ่งทางรบัฟัง
ของหน่วยงานทีร่บัผิดชอบด้านการพัฒนาคุณภาพ  น ามาซึง่การปรบัปรุงหรอืแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า  
แต่ยงัไม่มีการด าเนินการเปดิโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้มีส่วนรว่มในการพัฒนาการด าเนินงาน  

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการรบัฟังความคิดเห็นนักศึกษา 

๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ :  

 ๓.๑ ประสานงานกับหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวขอ้ง เพ่ือนัดหมาย  

 ๓.๒ จดัเตรยีมหัวขอ้ทีจ่ะรบัฟัง  

 ๓.๓ ด าเนินการประสานงานและนัดหมาย เพ่ือเขา้จดักิจกรรม  

 ๓.๔ ด าเนินการตามแผนทีก่ าหนด  

 ๓.๕ สรุปผลการรบัฟัง และน าเสนอต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งที่ ด าเนินการ 

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ  :  ตุลาคม ๒๕๖๘ – กันยายน ๒๕๖๙ (ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 



๑๘ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๙ : กำรเปิดเผยข้อมูล (๑๐๐.๐๐ คะแนน) 

B. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 แม้จะมีการเปดิเผยขอ้มูลครบถ้วนตามเกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั แต่เกณฑก็์มีการปรบัปรุงทกุป ีจงึต้องมีการติดตามและปรบัปรุง
ขอ้มูลให้ทนัต่อสถานการณ์ 

C . กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการปรบัปรุงขอ้มูลเพ่ือเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์  

๒. ผู้รบัผิดชอบ    :   งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื ฝา่ยส่ือสารองค์กร  
รว่มกับทุกหน่วยงานภายใน 

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ  

 ๓.๑ ติดตาม ตรวจสอบขอ้มูลทีเ่ผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์  
 ๓.๒ ประสานงานกับหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือขอขอ้มูลใหม่  

 ๓.๓ ประสานงานกับฝา่ยส่ือสารองค์กรเพ่ือปรบัปรุงแก้ไขเน้ือหาให้ถกูต้องเหมาะสม  

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ   :   ตุลาคม ๒๕๖๘ – กันยายน ๒๕๖๙ (ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

 

ตัวชีว้ดัท่ี ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจรติ  

A. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชีว้ดัท่ี ๑๐ : กำรป้องกันกำรทุจรติ (๑๐๐.๐๐ คะแนน) 

A. ผลกำรวเิครำะห์ตำมตัวชีว้ดั 
 ผู้ปฏิบัติงาน ระดับบังคับบัญชา เปน็ก าลังส าคัญในการดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร และเปน็  
ผู้รบันโยบายจากผู้บรหิาร น าสู่การปฏิบัติ แต่ในปจัจุบันอาจยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเร ือ่ง กฎระเบียบ
ขอ้บังคับ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงาน ความเขา้ใจในกระบวนการตรวจสอบภายในทีช่ว่ยให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธภิาพ  และการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจรยิธรรม  ทีช่ว่ยส่งเสรมิการประพฤติปฏิบัติทีดี่ 
ปอ้งกันการประพฤติปฏิบัติทีเ่ส่ียงต่อการทจุรติประพฤติมิชอบ ดังน้ันการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  
ให้กลุ่มบุคลากรกลุ่มน้ีจงึมีส่วนส าคัญในการปอ้งกันการทจุรติให้กับองค์กรได้ดียิง่ขึน้  

B. กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปจดัท ำมำตรกำร โครงกำร หรอืกิจกรรม 
๑. โครงการ: ยกระดับ ระบบกฎหมาย การตรวจสอบภายใน และแนวทางปฏิบัติตามหลักคุณธรรม

จรยิธรรม เพ่ือพัฒนาระบบงานและธรรมาภิบาลอยา่งยัง่ยนื  

๒. ผู้รบัผิดชอบ   :   ฝา่ยนิติการ ฝา่ยตรวจสอบภายใน งานธรรมาภิบาล ฝา่ยพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื  

๓. ขัน้ตอนหรอืวธิดี าเนินการ 
 ๓.๑ จดัท าโครงการเพ่ือขออนุมัติ  

 ๓.๒ จดัท าเน้ือหา และก าหนดตัวผู้บรรยาย  

 ๓.๓ จดัท าแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม และประสานเร ือ่งสถานที่  
 ๓.๔ จดัท าส่ือประชาสัมพันธแ์ละลงทะเบียนผู้เขา้รว่มอบรม  

 ๓.๕ จดัการอบร 

๔. ชว่งระยะเวลาด าเนินการ   :   มิถนุายน – กันยายน ๒๕๖๙ (ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 

 

 

 


