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คํานํา 
 

 การจัดทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนการเฝŠาระวัง
อุปสรรคและข้อจํากัดทีŜเกีŜยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยเร ŭŜมจากปůงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ มีการจดัโครงการเชงิปฏิบัติการ เพืŜอให้ความรูแ้ก่บุคลากร ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้จดัทํา
แผนบร ŭหารความเสีŜยง และตัşงแต่ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เปŪนต้นมา ได้รวมภารกิจในเร ųŜองการควบคุม
ภายในไว้ในการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยง ต่อมาในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ได้มอบหมายหน่วยงานระดับฝŝายทุกส่วนงาน จัดทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน เพืŜอเปŪน
เคร ųŜองมือบร ŭหารทีŜจะชว่ยให้หน่วยงานประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงาน และเพืŜอให้มัŜนใจว่าหน่วยงานได้มี
การดําเนินการตามกรอบระยะเวลาเพืŜอสามารถปŠองกัน หร ųอลดความเสีŜยงในโอกาสผิดพลาดต่าง ๆ อันอาจ 
จะเกิดขึşน  
 ตัşงแต่ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปŪนต้นมา แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ มุ่งเน้นเนืşอหาในเร ųŜองของการควบคุมภายในมากขึşน ได้มีการกําหนดกรอบการระบุความเสีŜยงระดับ
หน่วยงานตามประเด็นหลักของแต่ละยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ระยะ ๖ ปů (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 
เปŪนการระบุความเสีŜยงแบบล่างขึşนบน : Bottom - up Risk Identification นําสู่การพิจารณาจัดลําดับ
ความเสีŜยงทีŜมีผลกระทบสูงต่อราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และในระดับคณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผล 
การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จะเปŪนการระบุความเสีŜยง แบบบน 
ลงล่าง : Top - down Risk Identification โดยเลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้พิจารณากลัŜนกรอง
และเสนอแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ต่อทีŜประชุมคณะกรรมการ
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยกระบวนการการระบุความเสีŜยงแบบผสม 
Top - down and Bottom - up Risk Identification เพืŜอจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม
ภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และถ่ายทอดแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติ
ในระดับส่วนงาน โดยการระบุโครงการ/กิจกรรมทีŜสอดคล้องกับมาตรการตอบสนองความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พรอ้มกําหนดกรอบระยะเวลาและผู้รบัผิดชอบในการดําเนินงาน 
ทีŜชัดเจน เพืŜอให้ผลการดําเนินงานในภาพรวม สามารถบรรลุผลตามตัวชีşวัดและเปŠาหมายตัวชีşวัดของ 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ นอกจากนีşยังเปŭดโอกาสให้ส่วนงานงานต่าง ๆ สามารถดําเนินการระบุประเด็น 
ความเสีŜยง/โครงการ/กิจกรรมระดับส่วนงานงานเพิŜมเติม ในประเด็นความเสีŜยงด้านอืŜน ๆ ทีŜสําคัญ ตามทีŜ 
เห็นควรนอกเหนือจากประเด็นความเสีŜยงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้  

การดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน จะประสบความสําเรจ็ตาม
เปŠาหมายได้ จําเปŪนต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงานภายในราชว ŭทยาลัย         
จุฬาภรณ์ ผลสําเรจ็จากการดําเนินการรว่มกันจะทําให้มัŜนใจได้ว่าการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม
ภายในสามารถตอบสนองต่อปŚจจยัเสีŜยงได้อย่างเหมาะสม สามารถลดความสูญเสียและเพิŜมโอกาสในการ
บรรลุผลสําเรจ็ตามยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอมุ่งสู่การเปŪนองค์กรทีŜมีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: HPO) ในทุก ๆ ด้านต่อไป 

 
คณะอนุกรรมการ จดัทําแผนและติดตามผล  

การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์



 

 

สารบัญ 
 หน้า 
บททีŜ ๑ บทนํา 
 ๑.๑ ความเปŪนมาของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ในการจดัตัşงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ๑ 
 ๑.๓ ปรชัญา ปณิธาน ว ŭสัยทัศน์ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ๑ 
 ๑.๔ พันธกิจ และยุทธศาสตรก์ารดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ๒ 
 ๑.๕ โครงสรา้งองค์กร (ฉบบัวันทีŜ ๑ กันยายน ๒๕๖๕) ๓ 
 ๑.๖ แนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ๔ 
 ๑.๗ ผงัคณะกรรมการทีŜเกีŜยวข้อง ในการดําเนินงานบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายใน 

 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
๗ 

 ๑.๘ ขัşนตอนการดําเนินงานบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัย 
 จุฬาภรณ์  

๘ 

บททีŜ ๒  นโยบายการบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 ๒.๑ หลักการและเหตุผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๑๐ 
 ๒.๒ วัตถุประสงค์การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ๑๑ 
 ๒.๓ นโยบายการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๑๑ 
 ๒.๔ ประโยชน์ของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๑๒  
 ๒.๕ กรอบการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๑๒ 
 ๒.๖ กระบวนการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ๑๓ 
 ๒.๗ องค์ประกอบของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ตามมาตรฐาน COSO ๑๔ 
 ๒.๘ ปŚจจยัสําคัญต่อความสําเรจ็ในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๒๑ 
 ๒.๙ หน้าทีŜและความรบัผิดชอบในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๒๑ 
บททีŜ ๓ กระบวนการบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 ๓.๑ ความหมายของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๒๓ 
 ๓.๒ ประเภทของความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ๒๓ 
 ๓.๓ การระบุปŚจจยัความเสีŜยง/เหตกุารณ์เสีŜยง ๒๔ 
 ๓.๔ การประเมินความเสีŜยงและการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีŜยง ๒๔ 
 ๓.๕ แนวทางจดัการความเสีŜยง ๒๘ 
 ๓.๖ การรายงาน ๒๙ 
 ๓.๗ การติดตามและประเมินผล                                                                          ๓๒ 
บททีŜ ๔ บทว ŭเคราะห์การบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 ๔.๑ สรุปผลการดําเนินงานบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 

      ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓๓ 

 ๔.๒ สรุปบทว ŭเคราะห์ แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
      ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖            

๔๐ 

 ๔.๓ ข้อเสนอแนะ   ๔๖ 
 

 



 

 

 บททีŜ ๑ 
บทนํา 

 

๑.๑ ความเปŪนมาของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (Chulabhorn Royal Academy) เปŪนสถาบันการว ŭจยัและว ŭชาการชัşนสูงจดัการศึกษา

ทางว ŭชาการและว ŭชาชพีด้านว ŭทยาศาสตร ์เทคโนโลยี สิŜงแวดล้อม การแพทย์ และการสาธารณสุข มีฐานะเปŪนนิติบุคคล
และเปŪนหน่วยงานในกํากับของรฐัทีŜ ศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จพระเจา้น้องนางเธอเจา้ฟŠาจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราช
กุมาร ů กรมพระศร ůสวางควัฒน วรขัตติยราชนาร ů ทรงมีพระประสงค์ให้ก่อตัşงขึşน เพืŜอสานต่อพระปณิธานและเพืŜอเฉลิม
พระเกียรติ ๙๐ ปů พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

เมืŜอวันทีŜ ๑๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้มีการประกาศ พระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ
แก้ไขเพิŜมเติม (ฉบับทีŜ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ กําหนดให้ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบด้วยสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ และสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

  สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทําหน้าทีŜบร ŭหารจัดการกิจการทัŜวไป จดัทํานโยบายและแผนประสานงาน
กับส่วนงานอืŜนทีŜเกีŜยวข้อง เพืŜอประโยชน์ในการสนับสนุนกิจการของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และดําเนินการตามทีŜ
เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ หร ųอทีŜสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มอบหมาย 

  สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ทําหน้าทีŜจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทําการว ŭจยั นําผลงานว ŭจยัไปใช้
ประโยชน์ และให้บร ŭการทางว ŭชาการ 

  ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจ้าฟŠาจุฬาภรณ์ ทําหน้าทีŜจัดการศึกษาทางด้านแพทยศาสตร ์พยาบาล
ศาสตร ์สาธารณสุขศาสตร ์ว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์ ว ŭทยาศาสตรสุ์ขภาพ ดําเนินการงานว ŭจัยและสนับสนุนให้ทํา 
การว ŭจยั เพืŜอสรา้งองค์ความรูใ้นเร ųŜองดังกล่าว ให้บร ŭการในการบําบัดรกัษาผู้ปŝวย 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ในการจัดตั şงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

(๑) เปŪนสถาบันการว ŭจยัและว ŭชาการชัşนสูง  
(๒) จัดการศึกษาทางว ŭชาการและว ŭชาชีพ ด้านว ŭทยาศาสตร ์เทคโนโลยีสิŜงแวดล้อม การแพทย์และการ

 สาธารณสุข ผลิตบคุลากรในระดับสูง 
(๓) ส่งเสร ŭมการว ŭจยั สรา้ง ประมวล ประยุกต์ เผยแพร ่และพัฒนางานว ŭจยั  
(๔) สรา้งองค์ความรู ้เปŪนศูนย์ความเปŪนเลิศทางด้านว ŭทยาศาสตร ์เทคโนโลยีสิŜงแวดล้อมการแพทย์และการ

 สาธารณสุข  
(๕) ให้บร ŭการทางการแพทย์และการสาธารณสุขแก่ประชาชน ให้ความชว่ยเหลือผู้ยากไรแ้ละผู้ประสบภัยพิบัติ  
(๖) ส่งเสร ŭมคุณธรรมและจร ŭยธรรม และทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

 
๑.๓ ปรชัญา ปณิธาน ว ŭสัยทัศน์ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

ปรชัญา "เปŪนเลิศเพืŜอทุกชวี ŭต" (Be Excellent for Lives) 
ปณิธาน เปŪนศูนย์กลางการศึกษาและว ŭจยัสู่ความเปŪนเลิศด้านว ŭชาการและว ŭชาชพี เพืŜอบร ŭการ 

   มวลมนุษยชาติอย่างยัŜงยืน 
ว ŭสัยทัศน์ ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จะเปŪนสถาบันระดับโลกในด้านว ŭทยาศาสตร ์การค้นคว้าว ŭจยั  

   การศึกษา และการบร ŭการทางสุขภาพ 



๒ 
 

 

๑.๔ พันธกิจ และยุทธศาสตรก์ารดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 พันธกิจ  

(๑) จดัการศึกษาเพืŜอสรา้งบัณฑิตทีŜเปŪนผู้นําและนักว ŭจยัทางว ŭชาชพีด้านสุขภาพ ว ŭทยาศาสตร ์เทคโนโลยี
การแพทย์ การสาธารณสุขและสิŜงแวดล้อม 

(๒) ว ŭจัย สรา้งองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมด้านสุขภาพ ว ŭทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีการแพทย์ การสาธารณสุขและ
สิŜงแวดล้อมทีŜสามารถนําไปปฏิบัติได้จร ŭง สามารถชีşนําและขับเคลืŜอนการพัฒนาประเทศและสังคม 

(๓) ให้บร ŭการว ŭชาการและว ŭชาชีพด้านสุขภาพทีŜเปŪนเลิศ และเปŪนธรรมแก่สังคมด้วยความเสมอภาคและไม่
เหลืŜอมลŶา 

(๔) บร ŭหารจดัการให้เปŪนองค์กรทีŜมีประสิทธภิาพ และมีการพัฒนาต่อเนืŜองยัŜงยืน ให้เปŪนสถาบันทีŜเปŪนเลิศ
ในระดับสากล 

(๕) สืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ศีลธรรม และภูมิปŚญญาท้องถิŜน 
(๖) สืบสานพระปณิธานในการชว่ยเหลือประชาชนด้วยความเพียรและจติเมตตา 

 

 ยุทธศาสตรก์ารดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
 ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ฉบับทีŜ ๒ ระยะเวลา ๖ ปů (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) รายละเอียดดังนีş 

 ยุทธศาสตรท์ีŜ ๑ เรง่พัฒนาการศึกษาและนวัตกรรมบร ŭการสุขภาพทีŜมีคุณภาพสูงเพืŜอบร ŭการสังคมและ
 ชุมชนทุกระดับด้วยความเปŪนเลิศ จากผลงานว ŭจยัทางว ŭทยาการชัşนสูงของราชว ŭทยาลัย
 จุฬาภรณ์ตามพระปณิธาน (Accelerating Quality Education and Inclusive 
 Healthcare Innovation for Society Based on CRA Excellence in Advanced 
 Sciences) 

 ยุทธศาสตรท์ีŜ ๒ สรา้งเสร ŭมความเปŪนเลิศด้านการว ŭจัยพืşนฐานและว ŭจัยประยุกต์โดยบูรณาการศาสตร์
 สุขภาพหนึŜงเดียวเพืŜอความยัŜงยืน (Boosting Research Excellence Including 
 Basic and Applied Sciences Using One Health Integration for Sustainability) 

 ยุทธศาสตรท์ีŜ ๓ ปฏิรูปราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่มหาว ŭทยาลัยดิจทัิลและปŚญญาประดิษฐ ์
  (Revolutionizing Digital and AI-Based Campus) 

ยุทธศาสตรท์ีŜ ๔  พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงทางด้านบร ŭหารจัดการ ทรพัยากรมนุษย์ และสิŜงแวดล้อม 
 ในการทํางาน (Reinforcing Smart System, Smart People and Smart Workplace)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 

๑.๕ โครงสรา้งองค์กร (ฉบับวันทีŜ ๑ กันยายน ๒๕๖๕)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
  
 
 
 

สภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

สํานกัเลขาธกิารราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์ 

สํานักประธานราชว ŭทยาลัย 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ สาํนักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

คณะเทคโนโลยวี ŭทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร ์
กลุ่มนโยบาย แผนและงบประมาณ 

กลุ่มการเง ŭนการคลัง และพัสดุ 

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มทรพัยากรบุคคล 

กลุ่มภาพลักษณ์องค์กรและสารนิเทศ 

สาขาว ŭทยาศาสตรช์วีภาพประยุกต์ 

คณะสัตวแพทยศาสตรแ์ละ 
สัตวว ŭทยาประยุกต์ 

 
สํานักว ŭชาการศึกษาคลินิกชัşนสูง 

สํานักงานว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตร์
การแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ 

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 

สํานักเลขานุการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ศูนย์การเร ůยนรูแ้ละว ŭจยัเฉลิมพระเกียรติ  
๖๐ ปůเจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ 

ศูนย์จาํลองสถานการณ์เพืŜอการเร ůยนรู ้

ว ŭทยาลยัแพทยศาสตร ์
ศร ůสวางควัฒน 

สํานักว ŭชาการศึกษาทัŜวไป 

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ฝŝายเลขานุการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

กลุ่มหน่วยงานภารกจิเฉพาะ กลุ่มหน่วยงานภารกิจสนับสนุน 

กลุ่มบร ŭหารทัŜวไป

กลุ่มพัฒนาพืşนทีŜและ 
บร ŭหารอสังหาร ŭมทรพัย์ 

กลุ่มโครงการตามพระดําร ŭและ 
เคร ųอข่ายความรว่มมือ สาขาพิษว ŭทยาสิŜงแวดลอ้ม 

สาขาว ŭทยาศาสตรเ์คม ี

ศูนย์การเร ůยนรู ้

ศูนย์ว ŭจยั พฒันาและบร ŭการว ŭชาการ 

สํานักงานสถาบนับัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 



๔ 
 

 

๑.๖ แนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
     อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ (๑๙) แห่งพระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ 

ทีŜแก้ไขเพิŜมเติม และมติทีŜประชุมสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในการประชุมครัşงทีŜ ๘/๒๕๖๔ เมืŜอวันทีŜ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๔ 
เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยได้รบัมอบหมายจากสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จงึยกเลิกคําสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์
ทีŜ ๑๖๒๐/๒๕๖๔ เร ųŜอง แต่งตัşงคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ตามคําสัŜง
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ ๑๙๘๔/๒๕๖๔ ลงวันทีŜ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๔ และคําสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ ๒๖๙/๒๕๖๕  
ลงวันทีŜ ๘ กุมภาพันธ ์๒๕๖๕ โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าทีŜ ดังต่อไปนีş  

 

๑. รองศาสตราจารย์ นายแพทย์สรนิต ศิลธรรม ประธานกรรมการ 
๒. เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รองประธานกรรมการ 
๓. นางพรรณี วรวุฒิจงสถิต รองประธานกรรมการ 
๔. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กรรมการ 
 (นายวลลฺภ ยุติธรรมดํารง)  

๕. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กรรมการ 
 (นางโศภิษฐ ์ปรชัญนันทน์)  

๖. ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สราวุฒิ สุจติจร กรรมการ 
๗. ผู้ชว่ยเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กรรมการ 
 (นายกว ůพร จนัทน์ขาว)  

๘. ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กรรมการ 
๙. หัวหน้าสํานักงานตรวจสอบภายใน กรรมการ 

๑๐. นางสาวกฤษณี มหาว ŭรุฬห์ กรรมการ 
๑๑. หัวหน้าฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล กรรมการและเลขานุการ 
๑๒. เจา้หน้าทีŜ ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล  

จาํนวน ๒ คน 
ผู้ชว่ยเลขานุการ 

 

โดยมีอํานาจหน้าที Ŝ  ดังนีş 
๑. กําหนดนโยบาย และแนวทางในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัย

จุฬาภรณ์ 
๒. กํากับให้มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ตลอดจนมาตรการ การจดัการ

ความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แล้วรายงานให้สภาราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ทราบ 

๓. กํากับให้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม
ภายใน อย่างน้อยปůละ ๑ ครัşง 

๔. แต่งตัşงคณะอนุกรรมการหร ųอคณะทํางาน จดัทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอดําเนินงานในเร ųŜองการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เสนอให้คณะกรรมการพิจารณาได้ตามความเหมาะสม 

๕. ปฏิบัติหน้าทีŜด้านการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ตามทีŜสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
มอบหมาย 
 
 



๕ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ 
ทีŜแก้ไขเพิŜมเติม คําสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทีŜ ๙๙๗/๒๕๖๔ เร ųŜอง มอบอํานาจหน้าทีŜให้รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ ลงวันทีŜ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๔ และมติทีŜประชุมคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ครัşงทีŜ ๑/๒๕๖๔ เมืŜอวันทีŜ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ จงึแต่งตัşงคณะอนุกรรมการจัดทําแผนและ
ติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  ตามคาํสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ 
๑๗๓๓/๒๕๖๔ ลงวันทีŜ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๔ และคําสัŜงราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์ ทีŜ ๒๔๕๒/๒๕๖๔ ลงวันทีŜ ๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๔ 
โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าทีŜ ดังต่อไปนีş  

๑. อาจารย์พรรณี วรวุฒิจงสถิต ทีŜปร űกษา 
๒. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  ประธานอนุกรรมการ 
 (นายวลฺลภ ยุติธรรมดํารง)  
๓. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  รองประธานอนุกรรมการ 
 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. นิŜมนวล ศร ůจาด)  
๔. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  อนุกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ นายแพทย์องค์การ เร ųองรตันอัมพร)  
๕. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  อนุกรรมการ 
 (นางโศภิษฐ ์ปรชัญนันทน์)  
๖. รองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  อนุกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงฐติิมา ชนิะโชติ)  
๗. อธกิารบดีสถาบนับัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ หร ųอผู้แทน อนุกรรมการ 
๘. อธกิารบดีว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์  อนุกรรมการ 
 หร ųอผู้แทน  
๙. ผู้อํานวยการสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
๑๐. ผู้ชว่ยเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
 (นายแพทย์สมนึก อรา่มเธยีรธาํรง)  
๑๑. ผู้ชว่ยเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
 (นายกว ůพร จนัทน์ขาว)  
๑๒. คณบดีว ŭทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร ůสวางควัฒน  อนุกรรมการ 
 หร ųอผู้แทน  
๑๓. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์หร ųอผู้แทน อนุกรรมการ 
๑๔. คณบดีคณะเทคโนโลยีว ŭทยาศาสตรสุ์ขภาพ หร ųอผู้แทน อนุกรรมการ 
๑๕. คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตรแ์ละสัตวว ŭทยาประยุกต์  อนุกรรมการ 
 หร ųอผู้แทน  
๑๖. รองผู้อํานวยการโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
 (นายแพทย์รายิน อโรรา่)  
๑๗. รองผู้อํานวยการโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
 (นายแพทย์ภูมินทร ์ศิลาพันธ)์  
๑๘. หัวหน้าฝŝายพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ อนุกรรมการ 
 (แพทย์หญิงวัสนัย ไกรสรกุล)  
๑๙. หัวหน้าสํานักงานตรวจสอบภายใน อนุกรรมการ 
๒๐. นางสาวกฤษณี มหาว ŭรุฬห์ อนุกรรมการ 



๖ 
 

 

๒๑. หัวหน้าฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล อนุกรรมการและเลขานุการ 
๒๒. เจา้หน้าทีŜ ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภิบาล ผู้ชว่ยเลขานุการ 
 จาํนวน ๒ คน  

 
โดยมีอํานาจหน้าที Ŝ ดังนีş    

๑. กํากับให้มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อยทุกส่วนงาน
ในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทุกปůงบประมาณ ตลอดจนมาตรการการจัดการความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอใหก้ารบร ŭหารงานตามภารกิจของราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์
บรรลผุลตามทีŜกําหนด รวมถึงเพืŜอใชใ้นการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

๒. จดัทํา (รา่ง) แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แล้วเสนอให้
คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะได้ตามความเหมาะสม 

๓. กํากับให้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม
ภายใน พรอ้มทัşงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
ต่อคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อย่างน้อย 
ปůละ ๑ ครัşง 

๔. แต่งตัşงคณะทํางาน เพืŜอดําเนินงานในเร ųŜองการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของ
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ตามความเหมาะสม 

๕. ให้การสนับสนุนตามทีŜคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
มอบหมาย  

๖. ปฏิบัติหน้าทีŜอืŜน ๆ ตามทีŜได้รบัมอบหมาย  
 

ทัşงนีş ในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ทีŜประชุมคณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผล การบร ŭหารความ
เสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ครัşงทีŜ ๑/๒๕๖๔ เมืŜอวันทีŜ ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ มีมติ
เห็นชอบให้มีการแต่งตัşงคณะกรรมการหร ųอคณะทํางาน เพืŜอดําเนินการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุม
ภายในพรอ้มทัşงติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงาน ให้
เปŪนไปอย่างมีประสิทธภิาพและได้ประสิทธผิล ซึŜงปŚจจุบันส่วนงานต่าง ๆ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการจดัทํา
แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) แล้ว โดยมี
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ทีŜเกีŜยวข้อง ดังนีş 

๑. สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ดําเนินการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน โดย
คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและระงับเหตุฉุกเฉิน ตามคําสัŜงสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
ทีŜ ๓๓/๒๕๖๓ ลงวันทีŜ ๕ มีนาคม ๒๕๖๓ 

๒. สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และหน่วยงานขึşนตรงเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการ
แต่งตัşงคณะทํางานจัดทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
ระดับส่วนงานสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และหน่วยงานที Ŝขึşนตรงเลขาธกิารราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ ตามคาํสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ ๑๙๙๖/๒๕๖๔ ลงวันทีŜ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๔ และ
คําสัŜงราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทีŜ ๒๔๖๙/๒๕๖๔ ลงวันทีŜ ๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๔ 

๓. ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ ์มีการแต่งตัşงคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยง
และการควบคุมภายใน ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจ้าฟ Šาจุฬาภรณ์ ตามคําสัŜงว ŭทยาลัย
ว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ ทีŜ ๐๑/๒๕๖๕ ลงวันทีŜ ๖ มกราคม ๒๕๖๕ 



๗ 
 

 

 
๔. โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ (เปŪนหน่วยงานขึşนตรงเลขาธิการราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ แต่เปŪน

หน่วยงานสําคัญในการให้บร ŭการทางว ŭชาการและว ŭชาชีพของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อีกทัşง 
เปŪนหน่วยงานทีŜมีลักษณะเฉพาะ และมีภารกิจทีŜสําคัญในขับเคลืŜอนยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์) มีการแต่งตัşงคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยง (RMC) ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
ตามคําสัŜงโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ทีŜ ๒๕/๒๕๖๕ ลงวันทีŜ ๘ กุมภาพันธ ์๒๕๖๕ 

 
๑.๗  ผังคณะกรรมการทีŜเกีŜยวข้อง ในการดําเนินงานบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
  ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

คณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
(รบัทราบผลการดําเนินงาน ตามแผนบร ŭหาร

ความเสีŜยงและการควบคุมภายใน รจภ.  
ทุกปůงบประมาณ) 

คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
(พจิารณาให้ความเห็นชอบ (รา่ง) แผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ก่อนเสนอเลขาธกิารฯ อนุมัติและประกาศใช ้พรอ้มทัşง

กํากับให้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานฯ อย่างน้อยปůละ ๑ ครัşง) 

คณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
(กํากับให้มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ และรายงานผลการดําเนินงานบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของทุกส่วนงานและโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 

และจดัทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของรจภ. ทุกปůงบประมาณ) 

คณะกรรมการบร ŭหาร 
ความเสีŜยง 

และระงับเหตุฉุกเฉิน 
(สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์) 

คณะทํางานจดัทําแผนและ 
ติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและ 

การควบคุมภายใน ระดับส่วนงานสํานักงาน
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และหน่วยงานทีŜขึşนตรง

เลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
(สํานักงานราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์) 

คณะกรรมการ 
บร ŭหารความเสีŜยงและ 

การควบคุมภายใน  
ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย ์

เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์  
(ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย ์

เจา้ฟŠาจุฬาภรณ)์ 

คณะกรรมการ 
บร ŭหารความเสีŜยง  

(Risk Management 
Committee : RMC) 
(โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 



๘ 
 

 

๑.๘ ขัşนตอนการดําเนินงานบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    ค้นหาความเสีŜยงว ŭเคราะห์ความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
(คณะกรรมการ/คณะทํางาน ทัşง ๓ ส่วนงาน และโรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 

รวบรวม/ว ŭเคราะห์ข้อมูลความเสีŜยงและการควบคุมภายในและจัดทํา  
(รา่ง) แผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ 

(ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภบิาล ในฐานะฝŝายเลขานุการดําเนินการเพืŜอเสนอ 
คณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

  อนุมัติแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ และประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรรบัทราบ   
  มอบหมาย ส่วนงาน/หน่วยงาน ดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ 

(ฝŝายเลขานุการฯ นํา (รา่ง) แผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ซึŜงผ่านขัşนตอนทีŜ ๓  

เสนอเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

       เสนอ (รา่ง) แผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ให้คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ  
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอ (รา่ง) แผนฯ เพืŜอขออนุมัติ 

 (ฝŝายเลขานุการฯ นาํเสนอคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและ 
การควบคุมภายใน รอบ ๖ เดือน/ ๑๒ เดือน 

      (คณะกรรมการ/คณะทาํงาน ทัşง ๓ ส่วนงาน และโรงพยาบาลจุฬาภรณ์)) 

          รวบรวม ว ŭเคราะห์และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
         ตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  

(ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและธรรมาภบิาล ในฐานะฝŝายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ดําเนินการรวบรวมฯ) 

พิจารณาให้ข้อเสนอแนะผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ต่อ
คณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามผลฯ เพืŜอดําเนินการในปůถัดไป 

(คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ) 

หากมี
ข้อเสนอแนะ : 
แจง้แก้ไขและ
ส่งให้พจิารณา

อีกครัşง 

หากมี
ข้อเสนอแนะ : 
แจง้แกไ้ขและ
ส่งให้พิจารณา

อีกครัşง 

รบัทราบ ผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ทุกปůงบประมาณ 

(คณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 

คณะกรรมการ/
คณะทํางาน

ระดับส่วนงาน
ว ŭเคราะห์และ
รวบรวมเปŪน

ข้อมลูความเสีŜยง
ระดับส่วนงาน 

เสนอต่อ 
ฝŝายเลขานุการ 

คณะอนุฯ  

คณะกรรมการ/
คณะทํางาน

ระดับส่วนงาน
ว ŭเคราะห์และ

รวบรวมผลการ
ดําเนินงานฯ 

ระดับส่วนงาน 
เสนอต่อ 

ฝŝายเลขานุการ 
คณะอนุฯ  



 

 

บททีŜ ๒ 
นโยบายบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
 นโยบายบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ดําเนินการภายใต้การ
บร ŭหารงานของคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึŜงแต่งตัşงโดยสภา 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึŜงมีรองศาสตราจารย์ นายแพทย์สรนิต ศิลธรรม กรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เปŪนประธาน โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าทีŜให้คําแนะนําข้อเสนอแนะ ในการดําเนินการบร ŭหาร
ความเสีŜยงและการควบคุมภายในให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล กําหนดนโยบายและแนวทางในการบร ŭหารความเสีŜยง
และการควบคุมภายใน กํากับให้มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ มาตรการจดัการความเสีŜยงฯ และรายงานผลให้
คณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทราบ พรอ้มทัşงกํากับให้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน อย่างน้อย
ปůละ ๑ ครัşง หากการดําเนินงานพบปŚญหาหร ųออุปสรรคอาจทําให้องค์กรไม่บรรลุว ŭสัยทัศน์และยุทธศาสตรท์ีŜกําหนดไว้ 
จะรายงานผลต่อทีŜประชุมคณะกรรมการสภาราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทราบต่อไป  

 ในการดําเนินงานคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ ได้แต่งตัşงคณะอนุกรรมการจัดทําแผนและ
ติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึŜงมีรองเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
(นายวลฺลภ ยุติธรรมดํารง) เปŪนประธานคณะอนุกรรมการฯ ดําเนินการจัดทําแผนการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และมีอํานาจหน้าทีŜในการกํากับให้มีการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายใน ระดับส่วนงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทุกปůงบประมาณและแต่งตัşงคณะกรรมการหร ųอ
คณะทํางาน เพืŜอดําเนินงานในเร ųŜองการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ตาม
ความเหมาะสม ซึŜงปŚจจุบันส่วนงานต่าง ๆ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการแต่งตัşงคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
เพืŜอดําเนินการจัดทําแผนและติดตามผล การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
(โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) แล้วภายใต้คณะกรรมการ/คณะทํางาน โดยมีรายละเอียด ดังนีş 

 ๑) ส่วนงาน : สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
 คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและระงับเหตุฉุกเฉิน 

  ๒) ส่วนงาน : สํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 คณะทํางานจัดทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับ

ส่วนงานสํานักงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณแ์ละหน่วยงานทีŜขึşนตรงเลขาธกิารราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
  ๓) ส่วนงาน : ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์  

 คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจ้าฟŠา
จุฬาภรณ์  

  ๔) หน่วยงาน : โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  
 คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยง (RMC)  

 

 ในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ดําเนินการจดัโครงการตรวจเยีŜยมการดําเนินการบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายในของหน่วยงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (Site Visit) ประจําปůงบประมาณ ๒๕๖๕ โดยจัดตัşง
ทีมงานตรวจเยีŜยม แก่ทุกหน่วยงานทีŜพบปŚญหาหร ųออุปสรรคเกีŜยวกับกระบวนการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายใน และให้ความรูเ้กีŜยวกับการจัดทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ แก่หน่วยงานทีŜจัดตัşงใหม่ ทัşงนีş ฝŝาย
เลขานุการฯ ได้นําแผนการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในดังกล่าว เสนอต่อทีŜประชุมคณะกรรมการ 
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เพืŜอพิจารณาให้ความเห็นชอบและได้เสนอเลขาธกิาร 



๑๑ 
 

 

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ พิจารณาอนุมัติแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปů
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พรอ้มทัşงได้ประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรใชเ้ปŪนแนวทางในการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงฯ และ
บุคคลภายนอกรบัทราบ ตัşงแต่วันทีŜ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๔  
 ต่อมา ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้มีการประกาศราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ųŜอง ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ (ฉบับทีŜ ๒) ระยะเวลา ๖ ปů พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ ตัşงแต่วันทีŜ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ฝŝายเลขานุการฯ จึงได้
ดําเนินการปรบัปรุงแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (ฉบับทีŜ ๒) พรอ้มทัşง
ว ŭเคราะห์ข้อมูลแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ (ภาคผนวกทีŜ ๖) ให้มีความครบถ้วนและ
ได้เสนอแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับ
ปรบัปรงุ ต่อทีŜประชุมคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและเลขาธกิารฯ ได้พิจารณาอนุมัติ
และประกาศใชแ้ผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับปรบัปรุง เมืŜอวันทีŜ ๘ กุมภาพันธ ์๒๕๖๕  

 

๒.๑ หลักการและเหตุผลใน การบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน 
 พระราชบัญญัติว ŭนัยการเง ŭนการคลังของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ การบัญช ีการรายงาน และการตรวจสอบ 
มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรฐัจดัให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบร ŭหารจดัการความเสีŜยง 
โดยกระทรวงการคลัง ได้ออกหลักเกณฑ์ ดังนีş 

๑) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบร ŭหารจัดการความเสีŜยง 
สําหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๒  (ตามหนังสือกระทรวงการคลังทีŜ กค ๐๔๐๙.๔/ว๒๓ ลงวันทีŜ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒) 
ให้คํานิยามของ “การบร ŭหารจดัการความเสีŜยง” ว่า เปŪนกระบวนการบร ŭหารจดัการเหตุการณ์ทีŜอาจเกิดขึşนและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรฐั เพืŜอให้หน่วยงานของรฐั สามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพืŜอเพิŜมศักยภาพและขีดความสามารถให้ หน่วยงานของรฐั โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนีş 

 เพืŜอสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้เปŪนไปตามเปŠาหมายทีŜกําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ 

 เพืŜอให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีŜอาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อองค์กรในทุกประเด็นได้อย่างเปŪนระบบ
และมีมาตรฐาน  

 เพืŜอให้บุคลากรตระหนักและมีความเข้าใจตรงกันถึงเปŠาหมาย วัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน มีส่วนรว่มใน
การรบัรู ้ตระหนักและดําเนินการตลอดจนเห็นความสําคัญของการบร ŭหารความเสีŜยง  

 ต่อมา กรมบัญชกีลาง ได้กําหนดแนวทางการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงสําหรบัหน่วยงานของรฐั เร ųŜอง หลักการ
บร ŭหารจัดการความเสีŜยงระดับองค์กร ขึşน เพืŜอให้หน่วยงานของรฐัสามารถนําหลักการดังกล่าวไปปรบัใช้ในการพัฒนา
ระบบการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงให้เหมาะสมกับหน่วยงาน (ตามหนังสือกระทรวงการคลังทีŜ กค ๐๔๐๙.๓/ว๓๖ ลงวันทีŜ  
๓ กุมภาพันธ ์๒๕๖๔) โดยหลักการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงระดับองค์กร แบ่งเปŪน ๒ ส่วน ประกอบด้วย  

(๑) กรอบการบร ŭหารจัดการความเสี Ŝยง ประกอบด้วย ๘ หลักการ ดังนีş  
 การบร ŭหารจดัการความเสีŜยงต้องดําเนินการแบบบูรณาการทัŜวทัşงองค์กร 
 ความมุ่งมัŜนของผู้กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรฐั และผู้บร ŭหารระดับสูง  
 การสรา้งและรกัษาบุคลากรและวัฒนธรรมทีŜดีขององค์กร  
 การมอบหมายหน้าทีŜความรบัผิดชอบด้านการบร ŭหารจดัการความเสีŜยง  
 การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 การกําหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ ์วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ  
 การใชข้้อมูลสารสนเทศ  
 การพัฒนาอย่างต่อเนืŜอง 



๑๒ 
 

 

(๒) กระบวนการบร ŭหารจัดการความเสี Ŝยง ประกอบด้วย ๗ กระบวนการ ดังนีş  
 การว ŭเคราะห์องค์กร 
 การกําหนดนโยบายการบร ŭหารจดัการความเสีŜยง 
 การระบคุวามเสีŜยง 
 การประเมินความเสีŜยง 
 การตอบสนองความเสีŜยง 
 การติดตามและทบทวน 
 การสืŜอสารและการรายงาน 

๒) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ 
หน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ (ตามหนังสือกระทรวงการคลังทีŜ กค ๐๔๐๙.๓/ว๑๐๕ ลงวันทีŜ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๑) ให้คํา
นิยามของ “การควบคุมภายใน” ว่าเปŪน กระบวนการปฏิบติังานทีŜผู้ กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรฐั ฝŝายบร ŭหาร และ
บุคลากรของหน่วยงานของรฐัจดัให้มีขึşน เพืŜอสรา้งความมัŜนใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานของหน่วยงานของรฐั 
จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนีş 

 เพืŜอให้เกิดประสิทธผิลและประสิทธภิาพของการดําเนินงาน (Operation Objectives) ได้แก่ การ
บรรลุเปŠาหมายด้านการดําเนินงาน ตลอดจนการใช้ทรพัยากร การดูแลรกัษาทรพัย์สิน การปŠองกัน
หร ųอลดความผิดพลาด ตลอดจนความเสียหาย การรัŜวไหล การสิşนเปลือง หร ųอการทุจร ŭตใน หน่วยงาน  

 เพืŜอให้เกิดความเชืŜอถือได้ของการรายงานผล (Reporting Objectives) ทัşงการ รายงานทางการเง ŭน
และไม่ใช่การเง ŭนทีŜใช้ทัşงภายในและภายนอกหน่วยงาน ในแง่ของความถูกต้อง เชืŜอถือ ได้ ทันเวลา 
โปรง่ใส หร ųอตามข้อกําหนดอืŜน ๆ  

 เพืŜอให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีŜเกีŜยวข้อง (Compliance Objectives) 
ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหร ųอมติคณะรฐัมนตร ůทีŜเกีŜยวข้องกับการดําเนินงาน 
รวมทัşงว ŭธกีารปฏิบัติงานทีŜหน่วยงานได้กําหนดขึşน  
 

๒.๒ วัตถุประสงค์การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
(๑) เพืŜอขับเคลืŜอนแผนยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ให้บรรลุเปŠาหมาย โดยการบร ŭหารความเสีŜยงและการ

ควบคมุภายในให้อยู่ในระดับทีŜยอมรบัได้ 
(๒) เพืŜอบูรณาการการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในเข้ากับการทํางานประจาํ เพืŜอให้ผลงานตาม

ภารกิจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ประสบผลสําเรจ็ตามเปŠาหมายทีŜตัşงไว้ 
(๓) เพืŜอให้บุคลากรของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์มีส่วนรว่มในการรบัรู ้ตระหนัก และดําเนินการตลอดจนเห็น

ความสําคัญของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
 

๒.๓ นโยบายการบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน  
(๑) จัดให้มีการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน เปŪนส่วนหนึŜงของการดําเนินงาน 

ทุกระบบ ทุกระดับ เพืŜอให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติงาน 
(๒) จดัให้มีการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อย่างเปŪนระบบและ

ต่อเนืŜอง 
(๓) จดัให้มีการกําหนดกระบวนการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงการควบคุมภายในทีŜเปŪนระบบมาตรฐานเดียวกัน 



๑๓ 
 

 

(๔) จดัให้มีการติดตามประเมินผล มีการทบทวน และปรบัปรุงการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
อย่างสมŵาเสมอ 

 

๒.๔ ประโยชน์ของการบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน 
การดําเนินการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน จะช่วยให้ผู้บร ŭหารมีข้อมูลทีŜใช้ในการตัดสินใจได้ดี

ยิŜงขึşน และทําให้องค์กรสามารถจดัการกับปŚญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ทีŜไม่คาดคิดหร ųอสถานการณ์ทีŜ
อาจทําให้องค์กรเกิดความเสียหาย และประโยชน์ทีŜจะได้รบัจากการดําเนินการด้านบร ŭหารความเสีŜยง มีดังนีş 

(๑) ชว่ยสรา้งโอกาสให้บรรลุเปŠาหมายอย่างมีประสิทธภิาพ โดยถือเปŪนส่วนหนึŜงของการบร ŭหารงาน 
(๒) ตระหนักถึงภัยคุกคามทีŜยังมาไม่ถึง และลดการสูญเสียทีŜอาจเกิดขึşนได้ 
(๓) ชว่ยปกปŠองการปฏิบติังาน ปรบัปรุงระบบงาน และการวางแผน 
(๔) สรา้งฐานข้อมูลความรูที้Ŝมีประโยชน์ต่อการบร ŭหาร และการปฏิบัติงานในองค์กร 
(๕) ชว่ยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสีŜยงต่าง ๆ ทีŜสําคัญขององค์กรได้ทัşงหมด 
(๖) สรา้งคุณค่าให้การทํางาน และสรา้งภาพลักษณ์ทีŜดีให้องค์กร 
(๗) เปŪนเคร ųŜองมือทีŜสําคัญในการบร ŭหารงานและชว่ยให้การพัฒนาองค์กรเปŪนไปในทิศทางเดียวกัน 
(๘) ชว่ยให้การพัฒนาการบร ŭหารและจดัสรรทรพัยากรเปŪนไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
(๙) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บร ŭหารและมองเปŠาหมายในภาพรวม 
(๑๐) ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเปŠาหมาย ในขณะทีŜลดอุปสรรคหร ųอสิŜงทีŜไม่คาดหวังทีŜอาจเกิดขึşนทัşงในการ

ปŠองกันความเสียหายต่อทรพัยากรขององค์กร รวมทัşงการควบคุมและปŠองกันความเสียหายต่อทรพัยากร
ขององค์กร และสรา้งความมัŜนใจในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(๑๑)  ชว่ยลดโอกาสทีŜจะเกิดการทุจร ŭต 
 

๒.๕ กรอบการบร ŭหารจัดการความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน 
กรอบการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน เปŪนพืşนฐานของการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงทีŜดี 

เพืŜอให้การบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายในเปŪนเคร ųŜองมือช่วยหน่วยงานในการกําหนดแผนระดับ
องค์กร (Strategic Plans) และการกําหนดวัตถุประสงค์เปŪนไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของ
ผู้บร ŭหารอยุ่บนพืşนฐานข้อมูลสารสนเทสทีŜสมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรและเพืŜอเพิŜมศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน ประกอบด้วยหลักการ ๘ ประการ ดังนีş 

๑) การบร ŭหารจัดการความเสีŜยงต้องดําเนินการแบบบูรณาการทัŜวทัşงองค์กร ต้องมีการบร ŭหาร
จัดการในภาพรวม มากกว่าแยกเดีŜยว โดยผนวกเข้าเปŪนส่วนหนึŜงของการดําเนินงานขององค์กร 
รวมถึงกระบวนการจัดทํากลยุทธ์และกระบวนการประเมินผล รวมถึงต้องช่วยสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

๒) ความมุ่งมัŜนของผู้กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บร ŭหารระดับสูง ผู้กํากับดูแล 
(คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ทีŜเกีŜยวข้องกับการดําเนินงานด้านบร ŭหารความเสีŜยง) ต้องมุ่งมัŜน กํากับ
ฝŝายบร ŭหารให้มีการบร ŭหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีหน้าทีŜในการกํากับการบร ŭหารจัดการ
ความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ให้ความเห็นเกีŜยวกับความเพียงพอ เหมาะสมของการบร ŭหาร
ความเสีŜยงและการควบคุมภายใน หัวหน้าหน่วยงานและผู้บร ŭหารระดับสุง มีหน้าทีŜรบัผิดชอบใน
การบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน อย่างเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธผิล 



๑๔ 
 

 

๓) การสรา้งและรกัษาบุคลากรและวัฒนธรรมที Ŝดีขององค์กร  บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึง
ความเสีŜยง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใชข้้อมูลสารสนเทสและ
ข้อมูลการบร ŭหารจดัการความเสีŜยง 

๔) การมอบหมายหน้าทีŜความรบัผิดชอบด้านการบร ŭหารจัดการความเสีŜยง หน่วยงานควรมีการ
กําหนดอํานาจ หน้าทีŜ ความรบัผิดชอบในเร ųŜองการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน
อย่างชดัเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจา้ของความเสีŜยง ผู้รบัผิดชอบในการตัดสินใจและผู้ทีŜมี
หน้าทีŜในการควบคุมกํากับติดตาม 

๕) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รบับร ŭการหร ųอความคาดหวังของ
ประชาชนทีŜมีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบทีŜมีต่อสังคม เศรษฐกิจสภาพแวดล้อม 

๖) การกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ เพืŜอให้หน่วยงานมัŜนใจว่า
ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าทีŜรบัผิดชอบของ
หน่วยงาน 

๗) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ หน่วยงานควรกําหนดประเภทข้อมูลทีŜต้องรวบรวม ว ŭธกีารรวบรวมและ
การว ŭเคราะห์ข้อมูลและบุคคลทีŜได้รับข้อมูล ข้อมูลสารสนเทสต้องมีความถูกต้อง เชืŜอถือได้ 
เกีŜยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา 

๘) การพัฒนาอย่างต่อเนื Ŝอง อาจทําการเปร ůยบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เพืŜอพัฒนาระบบ
บร ŭหารจดัการองค์กรอย่างต่อเนืŜอง เร ŭŜมต้นจากการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายใน
แบบแบ่งส่วนหร ųอเจาะจงเฉพาะด้าน (Silo) พัฒนาเปŪนการบร ŭหารจัดการแบบบูรณาการและ
พัฒนาต่อเนืŜองโดยมีการฝŚงการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายในเข้าสู่กระบวนการ
ดําเนินงานโดยปกติของการดําเนินงานและการตัดสินใจบนพืşนฐานข้อมูลด้านความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายใน 

 

๒.๖ กระบวนการบร ŭหารจัดการความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน 
เปŪนกระบวนการทีŜเกิดขึşนอย่างต่อเนืŜอง (Routine-Processes) ของการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการ

ควบคุมภายใน ซึŜงตัşงอยู่บนพืşนฐานของกรอบการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ๗ กระบวนการ ดังนีş 

๑) การว ŭเคราะห์องค์กร ต้องว ŭเคราะห์ทัşงปŚจจยัภายในและภายนอกองค์กร อาจเลือกใชเ้คร ųŜองมือในการ
ว ŭเคราะห์องค์กร เชน่  

 SWOT Analysis เปŪนการว ŭเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 PESTLE Analysis เปŪนการว ŭเคราะห์ ๖ ปŚจจยั ประกอบด้วย  

P – Political (การเมือง)  
E – Economic (เศรษฐกิจ)  
S – Social (สังคม)  
T – Technological (เทคโนโลยี)  
E – Environmental (สิŜงแวดล้อม)  
L – Legal (กฎหมาย) 

๒) การกําหนดนโยบายการบร ŭหารจัดการความเสีŜยง ผู้บร ŭหารเปŪนผู้กําหนดนโยบายบร ŭหารจัดการ
ความเสีŜยงและการควบคุมภายในและผู้กํากับดูแลเปŪนผู้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดย
นโยบายการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงฯ อาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงฯ 



๑๕ 
 

 

บทบาทหน้าทีŜความรบัผิดชอบของของบร ŭหารจดัการความเสีŜยงฯ และความเสีŜยงทีŜยอมรบัได้ระดับ
องค์กร 

๓) การระบุความเสีŜยง คือ การระบุเหตุการณ์ทีŜเกิดขึşนทีŜมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทัşง
ทางด้านบวกและลบ หน่วยงานอาจจดักลุ่มความเสีŜยงทีŜมีลักษณะหร ųอมีผลกระทบทีŜเหมือนกันไว้ใน
ประเภทความเสีŜยงเดียวกัน เพืŜอให้การพิจารณาและการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุม
ภายในประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชดัเจนมากขึşน 

๔) การประเมินความเสี Ŝยง ประกอบด้วย การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีŜยง การให้คะแนนความ
เสีŜยง การพิจารณาความเสีŜยงในภาพรวมและการจัดลําดับความเสีŜยง โดยใช้คะแนนความเสีŜยง 
(โอกาสxผลกระทบ) ในการจดัการลําดับความเสีŜยง 

๕) การตอบสนองความเสี Ŝยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝŝายบร ŭหารในการจดัการความเสีŜยงทีŜอาจจะ
เกิดขึşน ผู้บร ŭหารควรเลือกว ŭธกีารตอบสนองความเสีŜยงเพืŜอจัดทําแผนบร ŭหารจัดการความเสีŜยงของ
หน่วยงาน (การจัดการต้นเหตุ ทางเลือกว ŭธกีารจัดการ และทรพัยากรทีŜต้องใชใ้นการบร ŭหารจัดการ
ความเสีŜยง) หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกว ŭธกีารจัดการว ŭธใีด ว ŭธหีนึŜงหร ųอหลายว ŭธ ีโดยการพิจารณ
ว ŭธีการจัดการความเสีŜงและการควบคุมภายในควรคํานึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ทีŜได้รบัของว ŭธีการ
จดัการจดัการความเสีŜยงแต่ละว ŭธ ี

๖) การติดตามและทบทวน เปŪนกระบวนการทีŜเกิดขึşนสมŵาเสมอ ปŚจจัยทีŜทําให้หน่วยงานต้องทบทวน
การบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ได้แก่ การเปลีŜยนแปลงทีŜสําคัญทีŜเกิดจากปŚจจยั
ภายในและภายนอก หร ųอผลการดําเนินงานไม่เปŪนไปตามเปŠาหมายทีŜกําหนดไว้ 

๗) การสืŜอสารและการรายงาน หน่วยงานควรมีช่องทางการสืŜอสารทัşงภายในและภายนอก โดยการ
สืŜอสารภายในต้องเปŪนการสืŜอสารแบบจากผู้บร ŭหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บร ŭหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Division
) การสืŜอสารและการรายงานต่อผู้กํากับดูแล เปŪนการสืŜอสารและการรายงานความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายใน ในภาพรวมขององค์กร เพืŜอสนับสนุนหน้าทีŜของผู้กํากับดูแลในการกํากับการบร ŭหาร
จดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายในของฝŝายบร ŭหาร 

 

๒.๗ องค์ประกอบของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  ตามมาตรฐาน COSO 
 กระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายใน ต้องมีขัşนตอนและว ŭธกีารในการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในอย่างเปŪนระบบและสามารถดําเนินไปในทิศทางเดียวกันของทุกส่วนงานภายในองค์กร โดยมีขัşนตอน
สําคัญของกระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Tread Way Commission) มาเปŪนแนวทางในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์  
  ๒.๗.๑ องค์ประกอบของ การบร ŭหารความเสีŜยง ตามมาตรฐาน COSO ERM (๒๐๑๗)  
 เปŪนองค์ประกอบทีŜครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบาย การบร ŭหาร การดําเนินงานและการบร ŭหารความเสีŜยง 
เพืŜอให้การทํางานสอดคล้องไปกับลําดับขัşนตอนในการดําเนินงานขององค์กร ซึŜงประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ดังนีş 
องค์ประกอบที Ŝ ๑ การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  
  ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีความตัşงใจทีŜจะสรา้งและส่งเสร ŭมให้เปŪนองค์กรทีŜมีประสิทธิภาพและ
สมรรถนะสูง จงึได้นําหลักบร ŭหารงานทีŜดีหร ųอการบร ŭหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์กร การบร ŭหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล คือ การบร ŭหารงานด้วยหลักศีลธรรม คุณธรรม จร ŭยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทัşงปวง ซึŜงเปŪน
พืşนฐานของการบร ŭหารงานทีŜผู้บร ŭหารทีŜดีพึงปฏิบัติ รวมทัşงให้ความสําคัญกับการบร ŭหารงานให้บรรลุตามว ŭสัยทัศน์ทีŜได้



๑๖ 
 

 

กําหนดไว้ โดยสิŜงทีŜต้องให้ความสําคัญอย่างหนึŜง คือ ความเสีŜยงทีŜเกิดจากการดําเนินงานในภารกิจต่าง ๆ ซึŜงผู้บร ŭหาร
จาํเปŪนต้องได้รบัทราบปŚจจยัทีŜก่อให้เกิดความเสีŜยง เพืŜอพิจารณาลดหร ųอหยุดสถานการณ์ความเสีŜยงนัşน ๆ 
  การดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้บร ŭหารมีบทบาทสําคัญ ในการมอบนโยบายทีŜชดัเจน
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมีการกําหนดโครงสรา้ง ระเบียบ ข้อบังคับ และจัดทําคําสัŜง ทีŜเหมาะสม เพืŜอให้การ
ดําเนินงานเปŪนไปด้วยความเร ůยบรอ้ย และมีมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนส่งเสร ŭมให้มีมาตรการการควบคุมภายในขึşน
ในหน่วยงาน มีการสืŜอสารให้บุคลากรในองค์กรทราบ และให้ความรว่มมือในการปฏิบัติ อีกทัşงสามารถนําเสนอ
ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขต่อผู้บร ŭหารได้ จงึเปŪนการนําข้อมูลจากระดับล่างให้ผู้บร ŭหารได้ทราบ ในส่วนของการ
บร ŭหารงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ดําเนินการ ดังนีş 

(๑) จดัตัşงคณะกรรมการดูแลความเสีŜยง (Exercises Board Risk Oversight)  
 มีการแต่งตัşงคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

คณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผล การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ คณะกรรมการ/คณะทํางาน การจดัทําแผนและติดตามผล การบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายใน ระดับส่วนงานและหน่วยงาน (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์)  

 กําหนดนโยบายและกลยุทธก์ารดําเนินงาน มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานเปŪนลายลักษณ์
อักษรชดัเจน และประชาสัมพันธใ์ห้กับบุคลากรทราบ 

(๒) จดัตัşงโครงสรา้งการดําเนินงาน (Establishes Operating Structures)  
 มีการกําหนดโครงสรา้งการจดัหน่วยงานทีŜเหมาะสม มีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธร์ะหว่าง

หน่วยงานภายในทีŜชดัเจน  
 มีการมอบหมายอํานาจหน้าทีŜ และความรบัผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละระดับ อย่างเหมาะสม 

(๓) ระบุวัฒนธรรมองค์กรทีŜต้องการ (Defines Desired Culture)  
 มีการระบุพฤติกรรมทีŜพึงประสงค์ ซึŜงแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรทีŜต้องการ คณะกรรมการและผู้บร ŭหารทีŜ

กํากับเปŪนผู้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร ทัşงสําหรับองค์กรในภาพรวม และสําหรับบุคลากรภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรทีŜให้ความสําคัญกับความเสีŜยง  

(๔) แสดงความมุ่งมัŜนในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Care Values) 
 ผู้บร ŭหารได้มีการประกาศนโยบายทีŜแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัŜนทีŜจะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร 

เชน่ ให้บุคลากรทุกคนยึดถือการบร ŭหารความเสีŜยงเปŪนส่วนหนึŜงของวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามภาระ
รบัผิดชอบอย่างเครง่ครดั สรา้งความรบัผิดชอบต่อตนเอง  

(๕) จูงใจ พัฒนา และรกัษาบุคลากรทีŜมีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals) 
 มีการกําหนดหลักเกณฑ์ทีŜชัดเจนเกีŜยวกับการสรรหาบุคลากรคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหน่งของ

บุคลากรทุกตําแหน่งหน้าทีŜ ทีŜเหมาะสมกับระดับความรู ้ความสามารถ และทักษะทีŜจาํเปŪนต้องใชใ้นแต่
ละงานอย่างชดัเจน  

 จัดให้มีการระบุความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน และจดัสรรงบประมาณให้ตาม
ความต้องการ และมอบหมายในหน่วยงานต้นสังกัดของแต่ละหน่วยประเมินผล และจดัให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนืŜอง รวมทัşงพัฒนาบุคลากรด้านจร ŭยธรรม ความซืŜอสัตย์ สุจร ŭต ต่อต้านการทุจร ŭตทุกรูปแบบ 

 จดัให้มีการประเมินผลเลืŜอนขัşน เลืŜอนตําแหน่ง ตามระยะเวลาทีŜกําหนดอย่างเหมาะสม 
 จัดให้มีการดูแลค่าตอบแทน และสวัสดิการอืŜน ๆ อย่างเพียงพอ เช่น สวัสดิการชุดเคร ųŜองแบบ 

สวัสดิการการรกัษาพยาบาล เง ŭนชว่ยเหลือค่าการศึกษาบุตร และอืŜน ๆ 
 
 



๑๗ 
 

 

องค์ประกอบที Ŝ ๒ กลยุทธแ์ละการกําหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and objective Setting)  
  ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ดําเนินการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน โดยบูรณาการเข้ากับ
แผนยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ผ่านกระบวนการกําหนดกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ดังนีş  

(๖) ว ŭเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  
 ผู้บร ŭหาร ได้มอบนโยบายให้บุคลากร มีความตระหนักและเข้าใจบร ŭบทขององค์กร รวมถึงคํานึงถึง

สภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(๗) ระบุความเสีŜยงทีŜยอมรบัได้ (Defines Risk Appetite)  

 มีการประชาสัมพันธ์แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ให้บุคลากรได้รับทราบทุกปů 
งบประมาณ โดยได้มีการกําหนดระดับความเสีŜยง ทัşงทีŜเปŪนความเสีŜยงทีŜยอมรบัไม่ได้ (ระดับคะแนน 
๑๐-๒๕) เปŪนความเสีŜยงระดับองค์กร ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ต้องรว่มกันจดัการความเสีŜยงให้ลดลง
หร ųอหมดไป และความเสีŜยงทีŜยอมรบัได้ (ระดับคะแนน ๑-๙) เปŪนความเสีŜยงทีŜทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
ต้องบร ŭหารจดัการความเสีŜยงภายในหน่วยงานย่อย ให้ความเสีŜยงมีระดับทีŜลดลงหร ųอหมดไป 

(๘) ประเมินกลยุทธ ์(Evaluates Alternative Strategies)  
 มีการว ŭเคราะห์ SWOT และว ŭเคราะห์สถานการณ์แผนงานเชงิกลยุทธ ์เพืŜอความสอดคล้องกับเปŠาประสงค์

และยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลยัจุฬาภรณ์ ในทุกประเด็นความเสีŜยง 
(๙) กําหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร (Formulates Business Objectives)  

 มีการกําหนดกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน เพืŜอชว่ยระบเุหตุการณ์ต่าง ๆ ทีŜเกิดขึşนทีŜอาจ
มีผลกระทบต่อการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และชว่ยบร ŭหารความเสีŜยงเหล่านีş
ให้อยู่ในระดับทีŜหน่วยงานสามารถยอมรบัได้ เพืŜอเปŪนหลักประกันว่าหน่วยงานสามารถดําเนินต่อไป 
และบรรลวุัตถุประสงค์ทีŜได้ตัşงไว้ โดยบุคลากรทุกระดับควรมีส่วนรว่มในกระบวนการนีş 

  

องค์ประกอบที Ŝ ๓ ผลการดําเนินงาน (Performance)   
  ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการระบุและประเมินความเสีŜยงทีŜอาจส่งผลการบรรลุกลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจดัลําดับความสําคัญของความเสีŜยงตามโอกาสและผลกระทบทีŜอาจเกิดขึşน และพิจารณา
ความเสีŜยงทีŜองค์กรยอมรับได้ โดยส่วนงาน/หน่วยงานจะเลือกตอบสนองต่อความเสีŜยงด้วยว ŭธีต่าง ๆ และ
คณะกรรมการด้านบร ŭหารความเสีŜยง จะพิจารณาปร ŭมาณความเสีŜยงองค์กรและตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพืŜอ
เปลีŜยนแปลงแก้ไข ทีŜองค์กรอาจเผชญิในการบรรลุเปŠาหมายกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนีş 

(๑๐) ระบุความเสีŜยง (Identifies Risk)  
 มีการระบุประเภทความเสีŜยงตามแนวคิดของ COSO มี ๔ ด้าน คือ ความเสีŜยงด้านกลยุทธ ์ความเสีŜยง

ด้านการเง ŭน ความเสีŜยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสีŜยงด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร 
รวมถึงความเสีŜยงอีก ๒ ด้าน ทีŜอาจส่งผลกระทบให้องค์กรไม่บรรลุเปŠาประสงค์ยุทธศาสตรที์Ŝกําหนดไว้ 
คือ ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต และความเสีŜยงด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง เพืŜอนําไป
จดัการความเสีŜยงเหล่านีşต่อไป  

(๑๑) ประเมินความรุนแรงของความเสีŜยง (Assesses Severity of Risk)  
 มีการประเมินความเสีŜยง เพืŜอทราบการจัดลําดับความสําคัญของความเสีŜยงในแต่ละประเด็น โดย

อาศัยเกณฑ์มาตรฐานทีŜได้กําหนดไว้ เพืŜอใชป้ระกอบการตัดสินใจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในการทีŜจะ
ดําเนินการเรง่ปŠองกัน และแก้ไขบร ŭหารจดัการ หากเกิดเหตุการณ์ความเสีŜยงต่าง ๆ ขึşน โดยมีขัşนตอน



๑๘ 
 

 

การประเมินความเสีŜยงแต่ละประเด็นว่ามีโอกาสทีŜจะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึşนแล้วจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด  

(๑๒) จดัลําดับความสําคัญของความเสีŜยง (Prioritizes Risks)  
 มีการคํานวณระดับความเสีŜยง (Risk Exposure) จดัลําดับความสําคัญของความเสีŜยง เพืŜอเปŪนพืşนฐาน

ในการพิจารณาคัดเลือกว ŭธตีอบสนองต่อความเสีŜยงต่าง ๆ โดยการกําหนดค่าเท่ากับผลคูณของระดับ
โอกาสทีŜความเสีŜยงอาจเกิดขึşน (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อัน
เนืŜองมาจากความเสีŜยง เพืŜอจดัลําดับความสําคัญและใชใ้นการตัดสินใจว่าความเสีŜยงใดควรเรง่จดัการก่อน 

(๑๓) ดําเนินการตอบสนองต่อความเสีŜยง (Implements Risk Responses)  
 มีการนํามาตรการหร ųอว ŭธกีารมาใช้ปฏิบัติในหน่วยงาน เพืŜอลดโอกาสและผลกระทบทีŜจะเกิดขึşนจาก

ความเสีŜยงในการดําเนินงานทีŜยังไม่มีกิจกรรมควบคุม หร ųอทีŜมีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ ประกอบด้วย  
๔ แนวทางหลัก (๔T) คือ การยอมรบัความเสีŜยง (Take) การลดความเสีŜยง (Treat) การถ่ายโอนความ
เสีŜยง (Transfer) และการหลีกเลีŜยงความเสีŜยง (Terminate) 

(๑๔) พัฒนากรอบความเสีŜยงในภาพรวม (Develops Portfolio View)  
 มีการพัฒนาและประเมินความเสีŜยงในภาพรวมของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการจดัลําดับโอกาสทีŜจะเกิด

ความเสีŜยง และผลกระทบของความเสีŜยง โดยใช้เคร ųŜองมือทีŜนิยมใช้แสดงความเสีŜยง คือ ตาราง Risk 
Matrix แสดงระดับความเสีŜยง (เปŪนค่าคะแนนระหว่างโอกาส x ผลกระทบ) 

 

องค์ประกอบที Ŝ ๔ การทบทวนและปรบัปรุงแก้ไข (Review and Revision)  
  คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ และคณะอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผลฯ ราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์ มีการพิจารณากระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงทุก ๒ ไตรมาส โดยทบทวนความสามารถและแนวทางการบร ŭหาร
ความเสีŜยง มีการพิจารณาความสามารถและการบร ŭหารความเสีŜยงทัŜวทัşงองค์กรว่า มีสิŜงใดทีŜต้องปรบัปรุงแก้ไขเพืŜอเพิŜม
คุณค่าให้กับองค์กรได้ แม้ต้องเผชญิกับความเปลีŜยนแปลงทีŜสําคัญต่าง ๆ ดังนีş  

(๑๕) ประเมินการเปลีŜยนแปลงทีŜสําคัญ (Assesses Substantial Change)  
 มีการประเมินการเปลีŜยนแปลงต่าง ๆ ทัşงภายในและภายนอก ทีŜอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ขององค์กรทีŜสําคัญ เชน่ การควบรวมภารกิจงานทีŜมีลักษณะคล้ายกัน การเปลีŜยนแปลง
อย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี หร ųอ กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ  

(๑๖) ทบทวนความเสีŜยงและผลการดําเนินงาน (Reviews Risk and Performance)  
 มีการทบทวนผลการดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมถึงพิจารณาทบทวน ความเสีŜยง ต่าง ๆ 

ทีŜเกีŜยวข้อง เช่น ผลการดําเนินงานเปŪนไปตามเปŠาหมายแล้วหร ųอไม่ มีการพิจารณาระดับความเสีŜยงได้
เหมาะสมกับเปŠาหมายหร ųอไม่ หร ųอมีความเสีŜยงอืŜนใดทีŜกําลังเกิดขึşนและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร  

(๑๗) มุ่งมัŜนปรบัปรงุการบร ŭหารความเสีŜยงองค์กร (Pursues Improvement in Enterprise Risk Management)  
 มีการปรบัปรุงการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ เปŪนประจาํทุก  

๒ ไตรมาส เช่น การปรบัโครงสรา้งองค์กร หร ųอการเปลีŜยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ  
ทีŜส่งผลกระทบต่อระบบการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  

 

องค์ประกอบทีŜ ๕ สารสนเทศการสืŜอสารและการรายงาน (Information, Communication, and Reporting)  
  ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มีการสืŜอสารเปŪนกระบวนการต่อเนืŜองในการรวบรวมข้อมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůละ ๒ ครัşง คือ รอบ ๖ เดือนและ ๑๒ เดือน และ
รายงานการประเมินผลการรายงานผลการควบคุมภายใน ปůละ ๑ ครัşง เพืŜอจัดทําสรุปข้อมูลผลการดําเนินงานการ



๑๙ 
 

 

บร ŭหารความเสีŜยงฯ และนําผลมาใช้ในการพิจารณาปรบัปรุงแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของปůต่อไป นอกจากนัşน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ยังมีการว ŭเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตลอดจนสารสนเทศและการสืŜอสารทีŜส่งเสร ŭมให้ 
แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ นําไปสู่การปฏิบติัได้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
โดยองค์กรจะใชป้ระโยชน์จากระบบข้อมูล เพืŜอรวบรวม ประมวลผลและจดัการข้อมูลต่าง ๆ ทีŜสัมพันธกั์บการบร ŭหาร
ความเสีŜยงฯ ดังนีş  

(๑๘) ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems)  
 ผู้บร ŭหารทีŜกํากับดูแลด้านระบบสารสนเทศ เร ŭŜมมีการจัดการองค์กรให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 

เหมาะสมและทันต่อเวลา มีการใชก้ระบวนการว ŭเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
เพืŜอค้นหารูปแบบความสัมพันธข์องสิŜงเชืŜอมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน เพืŜอนําไปสู่การระบุและจัดการ
ความเสีŜยงได้ดีขึşน  

(๑๙) สืŜอสารข้อมูลความเสีŜยง (Communicates Risk Information)  
 มีการสืŜอสารประชาสัมพันธ์แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

ทัşงระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึşนบน (Bottom-up Approach) ทัşงภายใน
และภายนอกองค์กร ทุกปůงบประมาณ 

(๒๐) รายงานผลความเสีŜยง วัฒนธรรม และผลการดําเนินงาน (Reports on Risk, Culture, and Performance)  
 มีการรายงานผลการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายในทีŜได้ดําเนินการทัşงหมดตามลําดับ 

ให้คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ ให้ความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายในและประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรทุกระดับรบัทราบทัŜวทัşงองค์กร 

 

๒.๗.๒ องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน COSO IC (๒๐๑๓) 
  เปŪนกระบวนงานทีŜถูกกําหนดโดยคณะกรรมการผู้บร ŭหาร ตลอดจนบุคลากรทุกระดับชัşน เพืŜอให้เกิดความ

มัŜนใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ว ŭธีการหร ųอการปฏิบัติงานตามทีŜกําหนดไว้จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ดังนีş 
องค์ประกอบทีŜ ๑ สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
 หมายถึง ปŚจจยัต่าง ๆ ทีŜส่งผลต่อทัศนคติและความตระหนักถึงความจาํเปŪนและความสําคัญของ
การควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยบุคลากรทุกคนเข้าใจความรบัผิดชอบและขอบเขตอํานาจหน้าทีŜ
ของตนเอง มีความรู ้ความสามารถ และทักษะทีŜจาํเปŪนต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการยอมรบัและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
และว ŭธกีารทํางานต่าง ๆ ทีŜองค์กรกําหนดไว้ ปŚจจยัต่าง ๆ ต่อไปนีş เปŪนปŚจจยัทีŜชว่ยเสร ŭมสรา้งให้มีสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมทีŜดี ผู้ประเมินควรประเมินว่าองค์กรให้ความสําคัญกับปŚจจยัเหล่านีş มากน้อยเพียงใด 

 ความซืŜอสัตย์และจร ŭยธรรม ซึŜงอาจพิจารณาได้จากการกําหนดแนวทางปฏิบัติในเร ųŜองต่าง ๆ 
ให้ชดัเจน แล้วแจง้ให้ทุกคนทีŜเกีŜยวข้องทราบ รวมไปถึงการกระทําตนเปŪนแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ทัşงคําพูด
และการกระทํา 

 รูปแบบและปรชัญาการทํางานของฝŝายบร ŭหาร โดยพิจารณาจากความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณ์ของฝŝายบร ŭหารทีŜเปŪนประโยชน์ต่อหน้าทีŜทีŜรบัผิดชอบ และความสนใจในองค์กรทีŜตนเปŪนผู้บร ŭหาร 

 การจัดโครงสรา้งองค์กรและสายการบังคับบัญชาให้เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดลักษณะงานและคณุสมบัติเฉพาะตําแหน่ง (Job Description & Job Specification) 
สําหรบัทุกตําแหน่งงาน อย่างชดัเจน 

 
 



๒๐ 
 

 

องค์ประกอบทีŜ ๒ การประเมินความเสี Ŝยง (Risk Assessment)  
 ความเสีŜยง เปŪนตัวถ่วงให้การดําเนินงานไม่สําเรจ็ตามวัตถุประสงค์ ผู้ประเมินต้องพยายาม
เปลีŜยนจากว ŭกฤตทีŜองค์กรเผชิญอยู่ให้เปŪนโอกาส โดยการเตร ůยมความพรอ้มในการรบัมือกับความเสีŜยงทีŜอาจจะ
เกิดขึşน แต่การเตร ůยมความพรอ้มดังกล่าวไม่ได้หมายความว่า การควบคุมภายในยิŜงมากยิŜงดี การควบคุมภายในทีŜมาก
เกินไป อาจจะทําให้งานสะดุด แต่ถ้ามีน้อยเกินไป ก็จะทําให้งานไม่สําเรจ็ ดังนัşน จงึต้องกําหนดการควบคุมภายในให้
พอเหมาะ โดยถือหลักการทีŜว่ามีความเสีŜยงมาก ควบคุมมาก มีความเสีŜยงน้อย ควบคุมน้อย 
 การประเมินความเสีŜยงทีŜมีประสิทธผิลนัşน ผู้ประเมินต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน
อย่างชดัเจนก่อน หลังจากนัşน จงึพิจารณาว่ามีความเสีŜยงอะไรบ้างในการทํางาน แล้วจงึพิจารณาว่าความเสีŜยงเหลา่นัşน
เกิดขึşนบ่อยครัşงหร ųอไม่ และเมืŜอเกิดความเสีŜยงนัşนแล้ว จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานมากน้อยเพียงใด หากผู้
ประเมินพิจารณาแล้ว เห็นว่ายังคงมีความเสีŜยงสูงเกินกว่าทีŜจะยอมรบัได้ จะต้องพิจารณาปรบัเปลีŜยนการควบคุม
ภายในให้เพียงพอและเหมาะสมต่อไป 
 

องค์ประกอบทีŜ ๓ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 เปŪนองค์ประกอบทีŜจะช่วยให้มัŜนใจได้ว่า นโยบายและกระบวนการเกีŜยวกับการควบคุมภายใน
กําหนดขึşนนัşน ได้มีการนําไปปฏิบัติตามภายในองค์กรอย่างทัŜวถึง นอกจากนีş กิจกรรมการควบคุมยังช่วยสรา้งความ
มัŜนใจว่าองค์กรมีกิจกรรมทีŜเหมาะสมในการปŠองกันหร ųอลดความเสีŜยงทีŜอาจเกิดขึşน ดังนัşน กิจกรรมการควบคุมควร
กําหนดให้สอดคล้องกับความเสีŜยงทีŜประเมินได้ โดยมีข้อควรพิจารณาในการกําหนดกิจกรรมการควบคุม ดังต่อไปนีş 

 กิจกรรมการควบคุมควรเปŪนส่วนหนึŜงของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ 
 กิจกรรมการควบคุมต้องสามารถปŠองกันหร ųอลดความเสีŜยงให้อยู่ในระดับทีŜยอมรบัได้ 
 ค่าใชจ้า่ยในการกําหนดให้กิจกรรมการควบคุมต้องไม่สูงกว่าผลเสียหายทีŜคาดว่าจะเกิดขึşน 

หากไม่กําหนดให้มีกิจกรรมการควบคุมปŚญหาทีŜเกิดขึşนกับองค์กรส่วนใหญ่ คือ การกําหนดกิจกรรมการควบคุม
ตามทีŜมีการปฏิบัติอยู่เดิม โดยมิได้พิจารณาความมีประสิทธิภาพ และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ของการ
ดําเนินงาน และความเสีŜยงทีŜเปลีŜยนไปขององค์กร 

 

องค์ประกอบทีŜ ๔ สารสนเทศและการสืŜอสาร (Information and Communication) 
 การควบคุมภายในทีŜดีจะเกิดขึşนได้ เมืŜอข้อมูลทีŜเกีŜยวข้องกับการดําเนินงานนัşนได้มีการบ่งชีş 
รวบรวมและชีşแจงให้แก่บุคคลทีŜควรทราบ โดยผ่านทางรูปแบบและเวลาการสืŜอสารทีŜเหมาะสมข้อมูลทีŜมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ การบร ŭหารจดัการ และการปฏิบัติงานนัşน อาจเปŪนได้ทัşงข้อมูลทีŜเกีŜยวกับการดําเนินงาน การเง ŭน และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากภายในหร ųอภายนอกองค์กร สารสนเทศและการสืŜอสาร อาจ
พิจารณาประเด็นทีŜสําคัญได้ดังนีş 

 ข้อมูลเพียงพอ ถูกต้อง ภายใต้รูปแบบทีŜเหมาะสม และทันเวลา เพืŜอช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การบร ŭหารจดัการ และการปฏิบัติงานในเร ųŜองต่าง ๆ 

 การสืŜอสารข้อมูลเกิดขึşนอย่างทัŜวถึงทัşงองค์กร จากผู้บร ŭหารถึงพนักงานและในทางกลับกัน 
ระหว่างหน่วยงานหร ųอแผนก ระหว่างองค์กรกับบุคคลภายนอกเชน่ สืŜอมวลชน ผู้ออกกฎระเบียบต่าง ๆ 

 การสืŜอสารอย่างชดัเจนให้บุคลากรทราบถึงความสําคัญและความรบัผิดชอบต่อการควบคุม
ภายใน 

 

องค์ประกอบทีŜ ๕ การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 การควบคมุภายในทัşงหลายทีŜจดัให้มีขึşนนัşน จาํเปŪนอย่างยิŜงทีŜต้องมีกลไกในการติดตามประเมินผล 
เพืŜอให้มัŜนใจว่าได้มีการปฏิบัติการควบคุมภายในนัşนอย่างสมŵาเสมอ และการปฏิบัตินัşนยังมีความเหมาะสมกับลักษณะ



๒๑ 
 

 

การดําเนินงานและการเปลีŜยนแปลงทีŜเกิดขึşน เพราะอย่าลืมว่า การเปลีŜยนแปลงต่างๆ ทีŜเกิดขึşนอาจมีผลกระทบต่อ
ความเสีŜยงในการดําเนินงาน และความเสีŜยงทีŜเปลีŜยนแปลงไป อาจจาํเปŪนต้องปรบัปรุงการควบคมุภายในให้เหมาะสม
ด้วย 

การประเมินการควบคุมภายในอีกลักษณะหนึŜงทีŜกําลังมาแรงในปŚจจุบัน คือการสรา้งความ
รบัผิดชอบในการควบคุมภายในให้แก่ทุกคนทีŜเปŪนเจา้ของงานนัşน ถ้าสรา้งความรบัผิดชอบแบบนีşขึşนมาได้ ผู้บร ŭหารก็
จะบร ŭหารงานได้อย่างเบาใจ เพราะทุกคนจะสอดส่องดูแลอย่างสมŵาเสมอให้งานทีŜตนต้องรบัผิดชอบนัşน สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างจร ŭงจงั การปฏิบติัแบบนีşเร ůยกว่า การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) 
 

๒.๘ ปŚจจยัสําคัญต่อความสําเรจ็ในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
 ในการปฏิบัติตามกรอบแนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์นัşน ควร

คํานึงถึงปŚจจยัสําคัญต่าง ๆ ดังนีş 
(๑) ต้องมีการสรุปตามกรอบการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในจากผู้บร ŭหารระดับสูง เพืŜอเปŪน

แนวทางในการบร ŭหารความเสีŜยงฯ ขององค์กร 
(๒) มีการสรา้งความเข้าใจใน เร ųŜอง ความหมายของความเสีŜยงและการควบคุมภายในตรงกัน การใชคํ้า

นิยามเกีŜยวกับความเสีŜยงฯ และการบร ŭหารความเสีŜยงฯ ในทิศทางเดียวกัน 
(๓) ต้องมีการดําเนินการตามกระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทัŜว

ทัşงองค์กรและมีความต่อเนืŜองอย่างสมŵาเสมอ 
(๔) ต้องมีการชีşแจงการบร ŭหารการเปลีŜยนแปลง ในการนํากระบวนการบร ŭหารความเสีŜยง และการควบคุม

ภายใน ไปสู่การปฏิบัติว่า อาจมีความจาํเปŪนต้องมีการปรบัวัฒนธรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายในขององค์กรให้ถือเปŪนภารกิจทุกระดับขององค์กร 

(๕) ต้องมีระบบการสืŜอสารทีŜมีคุณภาพเชืŜอมโยงกับกลยุทธ ์การสืŜอสารเกีŜยวกับกลยุทธก์ารบร ŭหารความ
เสีŜยงและการควบคมุภายใน และว ŭธปีฏิบัติเน้นให้เห็นถึงการเชืŜอมโยงระหว่างการบร ŭหารความเสีŜยงฯ 
กับกลยุทธอ์งค์กร 

(๖) ต้องมีระบบการประเมินผลการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในควบคู่กับกระบวนการด้าน
บุคลากร เพืŜอให้ผู้บร ŭหารสามารถประเมินความเสีŜยงทีŜเกิดขึşนและดําเนินการให้กระบวนการต่าง ๆ มี
ความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธภิาพและได้ประสิทธผิล 

(๗) ต้องมีการจดัฝűกอบรมให้ความรูค้วามเข้าใจกรอบการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน และ
ระบุความรบัผิดชอบการบร ŭหารความเสีŜยงของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสีŜยงฯ เพืŜอบรรลุ
ความสําเรจ็ขององค์กร 

(๘) ต้องให้มีการกําหนดว ŭธีทีŜเหมาะสมในการติดตามกระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม
ภายใน ซึŜงมีความสําคัญต่อความสําเรจ็ของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในขององค์กร 
 

๒.๙ หน้าทีŜและความรบัผิดชอบในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
แนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ไม่มีรูปแบบทีŜเปŪนมาตรฐาน แต่ต้องปรบัใช้ให้

เหมาะสมกับราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึŜงต้องพิจารณาถึง ภารกิจ แนวทางการบร ŭหารและรูปแบบการดําเนินงาน 
วัฒนธรรมองค์กร โดยจะต้องมีการพัฒนาปรบัปรุงแนวทางการบร ŭหาร ความเสีŜยงและการควบคุมภายในอย่าง
สมŵาเสมอ และทันต่อสภาวการณ์ทีŜเปลีŜยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัşงด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในปŚจจุบัน 
ผู้บร ŭหารและบุคลากรในทุกส่วนงานต้องมีความเข้าใจในหน้าทีŜและความรบัผิดชอบทีŜเกีŜยวข้อง ซึŜงมีผลต่อการ



๒๒ 
 

 

ตัดสินใจทีŜทันเหตุการณ์ ปกปŠองหร ųอลดความสูญเสีย และเพิŜมโอกาสต่อความสําเรจ็ตามเปŠาหมายในระดับสูง และ
โอกาสของการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ต้องมีการกําหนดรายละเอียดบทบาทและความรบัผิดชอบ
หลัก เพืŜอใช้เปŪนแนวทางให้องค์กรนําไปพิจารณาถ่ายทอดการมีส่วนรว่มสู่ทุกส่วนงาน เพืŜอการประสบความสําเรจ็
และบรรลุเปŠาหมายรว่มกันทัŜวทัşงองค์กร 

สําหรบัการดําเนินการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์นัşน ได้มีการ
แต่งตัşงคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในขึşน เพืŜอเปŪนหน่วยกลางในการประสานการดําเนินการ
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน โดยจะรว่มดําเนินการกับหน่วยงานภายในทีŜเกีŜยวข้อง รวมถึงติดตาม
ประเมินผลหน้าทีŜความรบัผิดชอบในหน่วยงานภายใต้กํากับ เพืŜอให้การดําเนินการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงและการ
ควบคุมภายใน เปŪนไปตามกระบวนการบร ŭหารจดัการ และแผนปฏิบัติการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในทีŜ
กําหนด โดยกําหนดให้มีกระบวนการติดตามประเมินผล เพืŜอสะท้อนการบร ŭหารจดัการความเสีŜยงฯ ให้เกิดประสิทธภิาพ
และให้ประสิทธผิล เพืŜอให้ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ดําเนินการตามภารกิจได้บรรลุเปŠาหมายอย่างยัŜงยืนต่อไป 



บททีŜ ๓  
กระบวนการบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
กระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ต้องมีขัşนตอนและว ŭธีการในการบร ŭหาร 

ความเสีŜยงและการควบคุมภายในอย่างเปŪนระบบและสามารถดําเนินไปในทิศทางเดียวกันของทุกส่วนงาน
ภายในองค์กร โดยมีขัşนตอนสําคัญของกระบวนการบร ŭหารความเสีŜยงตามแนวคิดตามมาตรฐานของ COSO มา
เปŪนแนวทางในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

 

๓.๑ ความหมายของการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
 ตามพระราชบัญญัติว ŭนัยการเง ŭนการคลังของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ได้นิยามความหมายของ
ความเสีŜยงและการควบคุมภายในไว้ ดังนีş 
 “ความเสีŜยง” หมายความว่า ความเปŪนไปได้ทีŜเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึŜง อาจเกิดขึşนและเปŪน
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 “การบร ŭหารจดัการความเสีŜยง” หมายความว่า กระบวนการบร ŭหารจดัการเหตุการณ์ทีŜอาจเกิดขึşนและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรฐั เพืŜอให้หน่วยงานของรฐั สามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพืŜอเพิŜมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรฐั 
 “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานทีŜผู้กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรฐั  
ฝŝายบร ŭหารและบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจัดให้มีขึşน เพืŜอสรา้งความมัŜนจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ดําเนินงานของหน่วยงานของรฐัจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
 ระบบบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน เปŪนเคร ųŜองมือการบร ŭหารจดัการองค์กรทีŜมีความสําคัญ 
เนืŜองจากเปŪนเคร ųŜองมือทีŜทําให้องค์กรได้รบัรูค้วามเสีŜยงต่าง ๆ ทีŜจะเกิดขึşนและรว่มกันลดโอกาส หร ųอหยุด
สถานการณ์ทีŜจะเกิดความเสียหายอันจะส่งผลให้เกิดความเชืŜอมัŜนในระดับหนึŜงว่าผลการดําเนินงานตามภารกิจ
ต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีŜได้กําหนดไว้ ฝŝายบร ŭหารจะต้องตระหนักถึงความสําคัญของการ
บร ŭหารจัดการความเสีŜยงและควบคุมภายในขององค์กร เพืŜอให้องค์กรมีการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงทีŜมี
คุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการกํากับดูแลของหน่วยงานหร ųอองค์กร โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และเปŠาหมายการดําเนินงานขององค์กรด้วย 
 

๓.๒ ประเภทของความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
 ๓.๒.๑ ประเภทของความเสี Ŝยง ตามแนวคิดของ COSO มี ๔ ด้าน ประกอบด้วย 

(๑) ความเสีŜยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk : S) คือ ความเสีŜยงทีŜเกิดจากการกําหนดแผน
กลยุทธ ์แผนดําเนินงานและนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หร ųอไม่สอดคล้องกับปŚจจัยภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก อีกทัşงยังเปŪนความเสีŜยงทีŜอาจเกิดขึşนในกระบวนงานหลักขององค์กร เพืŜอให้มัŜนใจว่าการดําเนินงาน
เปŪนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน่ ความคุ้มค่า ความโปรง่ใส ความเสมอภาค การมีส่วนรว่ม การกระจายอํานาจ 
ตรวจสอบได้ รวมถึงการกํากับดูแลตนเองทีŜดีด้วย  

(๒) ความเสีŜยงด้านการเง ŭน (Financial Risk : F) คือ ความเสีŜยงทีŜเกิดจากการบร ŭหารจดัการ
งบประมาณ และการเง ŭนทีŜไม่เปŪนไปตามแผน 

(๓) ความเสีŜยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) คือ ความเสีŜยงของการดําเนินงาน
ทีŜจะก่อให้เกิดความเสียหายจากขาดการควบคุมทีŜมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิล 

(๔) ความเสีŜยงด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk : C) คือ 
ความเสีŜยงทีŜเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคับทีŜเกีŜยวข้อง หร ųอกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับทีŜ
มีอยู่ไม่เหมาะสม  



๒๔ 
 

นอกจากความเสีŜยง ๔ ด้าน ตามหลัก COSO ยังพบว่ามีความเสีŜยงด้านอืŜน ๆ ทีŜอาจส่งผล
กระทบให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ทีŜกําหนดไว้อีก ๒ ด้าน คือ 

(๕) ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) คือ ความเสีŜยงของการ
ดําเนินงานทีŜอาจก่อให้เกิดการทุจร ŭตการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หร ųอการ
รบัสินบน 

(๖) ความเสีŜยงด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (Business Continuity 
Plan : BCP) กรณีเกิดว ŭกฤตฉุกเฉิน สภาวะว ŭกฤต หร ųอเหตุการณ์ฉุกเฉินในด้านต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย 
การก่อการชุมนุมประท้วง/จลาจล/ก่อว ŭนาศกรรม และโรคระบาด หากเกิดขึşนอาจส่งผลกระทบให้หน่วยงานไม่
สามารถดําเนินงานหร ųอให้บร ŭการได้ตามปกติ ดังนัşน จึงเปŪนความจาํเปŪนทีŜหน่วยงานต้องจัดทําแผนบร ŭหาร
ความต่อเนืŜอง เปŪนขัşนตอนของการจดัทําแผนงาน เพืŜอเตร ůยมความพรอ้มให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อ
สภาวะฉุกเฉินทีŜส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องหยุดชะงกั หร ųอไม่สามารถให้บร ŭการได้อย่างต่อเนืŜอง 
 ๓.๒.๒ ประเภทของการควบคุมภายใน แบ่งออกเปŪน ๔ แบบ ประกอบด้วย 

(๑) การควบคุมแบบปŠองกัน (Preventive Control) เปŪนการควบคุมเพืŜอปŠองกันหร ųอลด
ความเสีŜยงจากความผิดพลาดหร ųอความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าทีŜการงาน การควบคุมการเข้าถึง
ทรพัย์สิน 

(๒) การควบคมุแบบค้นพบ (Detective Control) เปŪนการควบคุมเพืŜอค้นพบความเสียหาย 
หร ųอความผิดพลาดทีŜเกิดขึşนแล้ว เชน่ การสอบทานงาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ 

(๓) การควบคมุแบบแก้ไข (Corrective Control) เปŪนว ŭธกีารควบคุมทีŜกําหนดขึşนเพืŜอแก้ไข
ข้อผิดพลาดทีŜเกิดขึşนให้ถูกต้องหร ųอเพืŜอหาว ŭธแีก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซŶาขึşนอีกในอนาคต 

(๔) การควบคมุแบบส่งเสร ŭม (Directive Control) เปŪนว ŭธกีารควบคมุทีŜส่งเสร ŭมหร ųอกระตุ้น
ให้เกิดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค์ทีŜต้องการ เชน่ การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เปŪนต้น 
 

๓.๓ การระบุปŚจจัยความเสีŜยง/เหตุการณ์เสี Ŝยง  
ปŚจจยัความเสีŜยง/เหตุการณ์เสีŜยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหร ųอสาเหตุทีŜมาของความเสีŜยง ทีŜ

จะทําให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทีŜกําหนดไว้ ซึŜงการบร ŭหารความเสีŜยง ในการปฏิบัติงานต้องระบุได้ว่าความ
เสีŜยงทีŜจะเกิดอยู่ในกระบวนการใด เหตุการณ์นัşนจะเกิดทีŜไหน เมืŜอใด และจะเกิดขึşนได้อย่างไร ทัşงนีş สาเหตุของ
ความเสีŜยงทีŜระบุควรเปŪนสาเหตุทีŜแท้จร ŭง เพืŜอจะได้ว ŭเคราะห์และกําหนดมาตรการความเสีŜยง ในภายหลังได้
อย่างถูกต้อง ซึŜงปŚจจยัความเสีŜยงพิจารณาได้จาก 

๑) ปŚจจยัภายนอก เชน่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
๒) ปŚจจยัภายใน เชน่ กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์ของเจา้หน้าทีŜ ระบบการ

ทํางาน ฯลฯ 
 

๓.๔  การประเมินความเสี Ŝยงและการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี Ŝยง  
  ๓.๔.๑ การประเมินความเสีŜยง มีวัตถุประสงค์เพืŜอทราบการจัดลําดับความสําคัญของความเสีŜยง 
ในแต่ละประเด็น โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานทีŜได้กําหนดไว้ เพืŜอใชป้ระกอบการตัดสินใจของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ในการทีŜจะดําเนินการเรง่ปŠองกัน และแก้ไขบร ŭหารจัดการ หากเกิดเหตุการณ์ความเสีŜยงต่าง ๆ ขึşน ขัşนตอน
การประเมินความเสีŜยงประกอบด้วย 

(๑) การประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) คือ การประเมินโอกาส ของการทีŜแต่ละ
เหตุการณ์จะเกิดขึşน โดยการพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต ปŚจจุบัน หร ųอการคาดการณ์ล่วงหน้า
ของโอกาสทีŜจะเกิดในอนาคต 



๒๕ 
 

(๒) การประเมินผลกระทบ (Impact)  คือ การประเมินความเสียหายทีŜจะเกิดขึşน หาก
ความเสีŜยงนัşนเกิดขึşนเปŪนการพิจารณา ระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายจากความเสีŜยงทีŜคาดว่าจะ
ได้รบั 

(๓) การประเมินระดับความเสีŜยง (Risk Level)  คือ การกําหนดค่าเท่ากับผลคูณของ 
ระดับโอกาสทีŜความเสีŜยงอาจเกิดขึşน (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  
อันเนืŜองมาจากความเสีŜยง 

 

ระดับความเสี Ŝยง (Risk Level) =  
ระดับโอกาสการเกิด (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact) 

 

 ๓.๔.๒ การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีŜยง 
   จากการระบุปŚจจยัเสีŜยงแยกตามประเภทความเสีŜยงตามหลัก COSO ทัşง ๔ ด้าน คือ ความ
เสีŜยงด้านกลยุทธ์ ความเสีŜยงด้านการเง ŭน ความเสีŜยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสีŜยงด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และด้านอืŜน ๆ ทีŜอาจส่งผลกระทบให้องค์กรไม่บรรลุตามเปŠาประสงค์ยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัย 
จุฬาภรณ์ ทีŜกําหนดไว้ อีก ๒ ด้าน คือ ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭตและความเสีŜยงด้านทีŜสอดคลอ้งกับแผนบร ŭหาร
ความต่อเนืŜอง โดยคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงฯ และคณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามผลการ
บร ŭหารความเสีŜยงฯ ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีŜยง ระบเุกณฑ์การใหค้ะแนนค่าโอกาสของความเสีŜยง
และค่าผลกระทบ ซึŜงประกอบด้วยเกณฑ์ปร ŭมาณ และเกณฑ์คณุภาพ ตามสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ดังนีş 

(๑) เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสของความเสีŜยง “L” 
   - กรณีทีŜข้อมูลเปŪนจาํนวนตัวเลขหร ųอจาํนวนเง ŭน  
    ควรใชเ้กณฑ์ความเสีŜยงเชงิปร ŭมาณ 
   - กรณีไม่สามารถระบจุาํนวนครัşงของโอกาสทีŜจะเกิดขึşน  
    ควรใชเ้กณฑ์เชงิคุณภาพ 
  ขัşนตอนนีşเปŪนการระบุค่าโอกาสการเกิดเหตุการณ์ว่าจะอยู่ในระดับต่าง ๆ ทีŜหน่วยงานเห็นว่า

เหมาะสมยอมรบัได้ดังนีş 
 การพิจารณาโอกาสเกิดปŚจจัยเสีŜยงหร ųอความเปŪนไปได้ทีŜจะเกิดขึşน (เชิงปร ŭมาณ)  

  ใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกันทัşง ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk), 
ด้านการเง ŭน (Financial risk), ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพัน
องค์กร (Compliance Risk) ด้านการทุจร ŭต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) และด้านทีŜสอดคล้องกับ
แผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (Business Continuity Plan : BCP) ดังนีş 

 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
๕ สูงมาก ๑ เดือนต่อครัşง หร ųอมากกว่า 
๔ สูง ๑ - ๖ เดือน ต่อครัşง แต่ไม่เกิน ๕ ครัşง 
๓ ปานกลาง ๑ ปů ต่อครัşง 
๒ น้อย ๒ - ๓ ปůต่อครัşง 
๑ น้อยมาก ๕ ปůต่อครัşง 

 

 การพิจารณาโอกาสเกิดปŚจจัยเสีŜยงหร ųอความเปŪนไปได้ทีŜจะเกิดขึşน (เชิงคุณภาพ) 
   ใชเ้กณฑ์การประเมินเดียวกันทัşง ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk), 
ด้านการเง ŭน (Financial risk), ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพัน
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องค์กร (Compliance Risk) ด้านการทุจร ŭต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) และด้านทีŜสอดคล้องกับ
แผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (Business Continuity Plan : BCP) ดังนีş 

 
ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

๕ สูงมาก มีโอกาสในการเกิด เกือบทุกครัşง 
๔ สูง มีโอกาสในการเกิด ค่อนข้างสูงหร ųอบ่อย ๆ 
๓ ปานกลาง มีโอกาสในการเกิด บางครัşง 
๒ น้อย อาจมีโอกาสในการเกิด แต่นานครัşง 
๑ น้อยมาก ไม่น่าจะมีโอกาสเกิดขึşนเลย 

  

(๒) เกณฑ์การให้คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ “I” 
- กรณีทีŜข้อมูลสามารถระบุความเสียหายเปŪนจาํนวนเง ŭนได้  

   จะใชค่้าคะแนนเชงิปร ŭมาณ  
   - กรณีความเสียหายหร ųอผลกระทบทีŜไม่สามารถกําหนดค่าเปŪนจาํนวนเง ŭนได้ 
    จะใชค่้าคะแนนเชงิคุณภาพ 

 เกณฑ์การประเมินความเสียหายหร ųอความรุนแรงของผลกระทบ (เชิงปร ŭมาณ)  
  ใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกันทัşง ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk), 
ด้านการเง ŭน (Financial risk), ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพัน
องค์กร (Compliance Risk) ด้านการทุจร ŭต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) และด้านทีŜสอดคล้องกับ
แผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (Business Continuity Plan : BCP) ดังนีş 

 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
๕ สูงมาก ความเสียหายเปŪนวงเง ŭน มากกว่า ๒๐ ล้านบาท 
๔ สูง ความเสียหายเปŪนวงเง ŭน ๕ ถึง ๒๐ ล้านบาท 
๓ ปานกลาง ความเสียหายเปŪนวงเง ŭน ๕ แสนบาท ถึง ๕ ล้านบาท 
๒ น้อย ความเสียหายเปŪนวงเง ŭน ๒ ถึง ๕ แสนบาท 
๑ น้อยมาก ความเสียหายเปŪนวงเง ŭน น้อยกว่า ๒ แสนบาท 

 

 เกณฑ์การประเมินความเสียหายหร ųอความรุนแรงของผลกระทบ (เชงิคุณภาพ)  
ด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) และด้านการเง ŭน (Financial risk) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
๕ สูงมาก - ดําเนินการสําเรจ็ตามแผน รอ้ยละ ๔๐ 

- มีผลกระทบต่อสิŜงแวดล้อมรุนแรง  
 ต้องใชท้รพัยากรและเวลาในการแก้ไข มากกว่า ๖ เดือน 

๔ สูง - ดําเนินการสําเรจ็ตามแผน รอ้ยละ ๕๐ 
- มีผลกระทบต่อสิŜงแวดล้อมมาก  
 สามารถควบคุมได้ ภายใน ๖ เดือน 

๓ ปานกลาง - ดําเนินการสําเรจ็ตามแผน รอ้ยละ ๖๐ 
- มีผลกระทบต่อสิŜงแวดล้อมพอสมควร 
 สามารถควบคุมได้ ภายใน ๓๐ วัน 

๒ น้อย - ดําเนินการสําเรจ็ตามแผน รอ้ยละ ๗๐ 
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ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
- มีผลกระทบต่อสิŜงแวดล้อมพอสมควร 
 สามารถควบคุมได้ ภายใน ๗ วัน 
  

๑ น้อยมาก - ดําเนินการสําเรจ็ตามแผน รอ้ยละ ๘๐ 
- มีผลกระทบต่อสิŜงแวดล้อมเล็กน้อย 
 สามารถควบคมุได้ 

 

 เกณฑ์การประเมินความเสียหายหร ųอความรุนแรงของผลกระทบ (เชงิคุณภาพ) 
ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) และด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
๕ สูงมาก มีผลกระทบ ต่อกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรงมาก 

เชน่ หยุดดําเนินการ มากกว่า ๑ เดือน  
๔ สูง มีผลกระทบ ต่อกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรง  

เชน่ หยุดดําเนินการ ๑ เดือน  
๓ ปานกลาง มีการชะงกังาน อย่างมีนัยสําคัญของกระบวนการ 

และการดําเนินงาน  
๒ น้อย มีผลกระทบเลก็น้อย ต่อกระบวนการและการดําเนินงาน  
๑ น้อยมาก ไม่มีการชะงักงาน ของกระบวนการและการดําเนินงาน 

 

 เกณฑ์การประเมินความเสียหายหร ųอความรุนแรงของผลกระทบ (เชงิคุณภาพ) 
ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) และด้านการทุจร ŭต 
(Fraud Risk-Assessments : FRAs) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 
๕ สูงมาก - มีการสอบสวนดําเนินคดีอาญา เร ůยกรอ้ง ค่าเสียหาย

 และ/หร ųอคําสัŜง ให้ระงับการทําธุรกรรมใด ๆ 
- มีการฝŝาฝųน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ ทีŜมีการฟŠองรอ้ง
 ดําเนินคดี หร ųอเร ůยกรอ้งค่าเสียหาย 

๔ สูง - มีการสอบสวนอาจจะรวมถึงการดําเนินคดีอาญา 
 และ/หร ųอ เร ůยกรอ้งค่าเสียหาย ทีŜมีนัยสําคัญ 
- มีการฝŝาฝųน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ทีŜมีการสอบสวนหร ųอ
 รายงานไปยังหน่วยงานทีŜเกีŜยวข้อง 

๓ ปานกลาง - มีการฟŠองรอ้งคดีทีŜสําคัญ รวมทัşงการเร ůยกรอ้งค่าปรบั/
 ค่าเสียหาย ทีŜมีนัยสําคัญ 
- มีการฝŝาฝųน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ ทีŜเปŪนโทษทางว ŭนัย 

๒ น้อย - มีการฟŠองรอ้งคดี มีค่าปรบั/ค่าเสียหายเล็กน้อย 
- มีการฝŝาฝųน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ทีŜต้องว่ากล่าว
 ตักเตือน 

๑ น้อยมาก - มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ไม่มีนัยสําคัญ 
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(๓) การจดัลําดับโอกาสทีŜจะเกิดความเสีŜยง และผลกระทบของความเสีŜยง 
โดยใชต้ารางระดับของความเสีŜยง (Degree of Risk) 

 

ตาราง Risk Matrix แสดงระดับความเสี Ŝยง (เปŪนค่าคะแนนระหว่างโอกาส x ผลกระทบ) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

 
คว

าม
เสี

Ŝยง
 (I

m
pa

ct
) 5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = น้อย 2 4 6 8 10 

1= น้อยมาก 1 2 3 4 5 

  1 = น้อยมาก 2 =น้อย 3 = ปานกลาง  4 = สูง 5 = สูงมาก 
 โอกาสที Ŝจะเกิดความเสี Ŝยง (Likelihood) 

 
คําอธบิาย 

ระดับความเสี Ŝยงโดยรวม ระดับคะแนน แถบสี ความหมาย 
ตŵา ๑ - ๓ เขียว ระดับทีŜยอมรบัได้ โดยไม่ต้องควบคุม 

ความเสีŜยง ไม่ต้องมกีารจดัการเพิŜมเติม 
ปานกลาง ๔ - ๙ เหลือง ระดับทีŜพอรบัได้ แต่ต้องมกีารควบคุม  

เพืŜอปŠองกันไมใ่ห้ความเสีŜยงเคลืŜอนย้าย 
ไปยังระดับทีŜยอมรบัไม่ได้ 

สูง ๑๐ - ๑๖ ส้ม ระดับทีŜไม่สามารถยอมรบัได้  โดยต้อง
จัดการความเสีŜยง เพืŜอให้อยู่ในระดับทีŜ
ยอมรบัได้ 

สูงมาก ๑๗ - ๒๕ แดง ระดับทีŜไม่สามารถยอมรบัได้  จาํเปŪนต้อง
เรง่จดัการความเสีŜยงให้อยูใ่นระดับทีŜ
ยอมรบัได้ทันที 

 
๓.๕ แนวทางจัดการความเสี Ŝยง 
 แนวทางจัดการความเสีŜยงหร ųอการตอบสนองความเสีŜยง (Risk Response) คือ การนํามาตรการ
หร ųอว ŭธกีารมาใชป้ฏิบัติในหน่วยงาน เพืŜอลดโอกาสและผลกระทบทีŜจะเกิดขึşนจากความเสีŜยงในการดําเนินงาน
ทีŜยังไม่มีกิจกรรมควบคุม หร ųอทีŜมีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ ดําเนินการโดยคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และอนุกรรมการจดัทําแผนและติดตามผลการบร ŭหารความเสีŜยงฯ 
แนวทางจดัการความเสีŜยงแต่ละความเสีŜยง แบ่งออกเปŪน ๔ แนวทางหลัก (๔T) ดังนีş 

(๑) การยอมรบัความเสี Ŝยง (Take) เมืŜอทราบถึงความน่าจะเปŪนของเหตุการณ์ทีŜอาจจะเกิดขึşน หร ųอ
ผลกระทบ เมืŜอประเมินค่าความเสีŜยงแล้วมีค่าตŵาหร ųอปานกลาง หร ųอไม่คุ้มค่าในการลดความเสีŜยง 
เนืŜองจากมีค่าใชจ้า่ยในการดําเนินการ 

(๒) การลดความเสีŜยง (Treat) เปŪนการปรบัปรุงระบบการทํางาน หร ųอออกแบบว ŭธกีารทํางานใหม่ 
เพืŜอลดโอกาสความน่าจะเปŪนของความเสีŜยงทีŜอาจจะเกิดขึşน หร ųอผลกระทบทีŜอาจจะเกิดขึşน 
เพืŜอให้อยู่ในระดับทีŜยอมรบัได้ 
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(๓) การถ่ายโอนความเสีŜยง (Transfer) เปŪนการกระจายความเสีŜยงให้บุคคลภายนอกรบัผิดชอบ
หร ųอแบ่งความรบัผิดชอบ โดยการโอนความเสีŜยงไปให้บุคคลทีŜ ๓ เชน่ บร ŭษัทประกันภัย หร ųอการ
ว่าจา้งให้บุคคลภายนอกเปŪนผู้กระทํากิจกรรมแทนในบางกิจกรรม (Outsourcing) เปŪนต้น 

(๔) การหลีกเลีŜยงความเสีŜยง (Terminate) เปŪนการยกเลิกกิจกรรมทีŜจะก่อให้เกิดความเสีŜยงนัşน ซึŜง
อาจจะเปŪนสิŜงทีŜหน่วยงานไม่ถนัด หร ųออาจมีความเสีŜยงอยู่ในระดับทีŜสูงมากซึŜงหน่วยงานไม่อาจ
ยอมรบัได้ 

 
 
มาตรการต่าง ๆ ข้างต้นจะช่วยให้คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ปรบัปรุงกลยุทธก์ารบร ŭหารความเสีŜยงให้มีประสิทธภิาพยิŜงขึşนตามความเสีŜยงแต่ละ
ประเภท ดังนัşน การระบุว ŭธกีารจัดการความเสีŜยงควรพิจารณาอย่างรอบคอบ เลือกใช้ว ŭธกีารจัดการความเสีŜยง
อย่างเหมาะสม โดยว ŭธกีารจดัการความเสีŜยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึşนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ของหน่วยงานนัşน ๆ 
 

๓.๖ เกณฑ์การว ŭเคราะห์ประโยชน์ทีŜจะได้รบัเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost-Benefit Analysis) 
 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ว ŭเคราะห์ประโยชน์ทีŜจะได้รบัเทียบกับค่าใชจ้า่ย (Cost-Benefit Analysis) 
ประกอบการพิจารณาความเปŪนไปได้และค่าใชจ้า่ยของแต่ละทางเลือกเพืŜอตัดสินใจเลือกแนวทาง/มาตรการ
การลดและควบคุมความเสีŜยงอย่างเปŪนระบบ โดยให้ผู้รบัผิดชอบความเสีŜยง (Risk Owner) ระบุทางเลือก 
มาตรการ/กิจกรรม ทีŜจะใช้ในการจัดการความเสีŜยง แล้วศึกษาความเปŪนไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละ
ทางเลือก รวมถึงว ŭเคราะห์ต้นทุน (Cost) และผลประโยชน์ทีŜได้รบั (Benefit) ของแต่ละมาตรการ/กิจกรรม 
วา่เปŪนว ŭธกีารทีŜมีประสิทธภิาพและได้ประสิทธผิลหร ųอไม่ โดยมีสิŜงทีŜจะต้องพิจารณาในการว ŭเคราะห์ ดังนีş 
 

แนวทางจดัการความเสีŜยง ๔T 



๓๐ 
 

 ๓.๖.๑ ด้านต้นทุน (Cost) เปŪนการว ŭเคระห์มูลค่าของทรพัยากรทีŜต้องลงทุน โดยครอบคลุมทัşงต้นทุน
ทีŜต้องจา่ยออกไปเปŪนตัวเง ŭนจร ŭงๆ และจา่ยออกไปโดยไม่ใชตั่วเง ŭน เชน่ งบประมาณ เวลา และแรงงาน เปŪน
ต้น โดยใช้เกณฑ์การว ŭเคราะห์เดียวกันทัşง ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk), ด้านการเง ŭน 
(Financial risk), ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร 
(Compliance Risk) ด้านการทุจร ŭต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) และด้านทีŜสอดคล้องกับแผน
บร ŭหารความต่อเนืŜอง (Business Continuity Plan : BCP) ดังนีş 

 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ต้นทุน (Cost) โดยพิจารณาจากงบประมาณ (Budget) 
ระดับ รายละเอียด 

ตŵา - ใชง้บประมาณบร ŭหารจดัการปกติ ไม่ต้องจดัหางบประมาณเพิŜม 
ปานกลาง - ต้องใชง้บประมาณเพืŜอจดัการกับความเสีŜยงเดิม น้อยกว่ารอ้ยละ ๑๐ 

 ของงบประมาณทีŜตัşงไว้เดิม 
สูง - ต้องใชง้บประมาณเพืŜอจดัการกับความเสีŜยงเดิม มากกว่ารอ้ยละ ๑๐ 

 ของงบประมาณทีŜตัşงไว้เดิม 
 

 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ต้นทุน (Cost) โดยพิจารณาจากเวลา (Time) 
ระดับ รายละเอียด 

ตŵา - ทําให้การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม เกิดความล่าชา้  
 (ไม่เปŪนไปตามระยะเวลาทีŜกําหนด) ไม่เกิน ๓ เดือน 

ปานกลาง - ทําให้การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม เกิดความล่าชา้  
 (ไม่เปŪนไปตามระยะเวลาทีŜกําหนด) ไม่เกิน ๖ เดือน 

สูง - ทําให้การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม เกิดความล่าชา้  
 (ไม่เปŪนไปตามระยะเวลาทีŜกําหนด) เกิน ๖ เดือน ขึşนไป 

 

 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ต้นทุน (Cost) โดยพิจารณาจากแรงงาน (Man-month) 
ระดับ รายละเอียด 

ตŵา - ไม่ต้องมีบุคลากรเพิŜม เปŪนงานทีŜอยู่ในภาระหน้าทีŜของหน่วยงาน  
ปานกลาง - มีการสรรหาบุคลากรเพิŜม 

- มีการประสานงานกับหน่วยงานภายในเพืŜอมอบหมายบุคลากรในการ
 ดําเนินภารกิจควบคุมหร ųอลดความเสีŜยง โดยกําหนดเปŪนภาระงานทีŜ
 ชัดเจนของหน่วยงานภายในทีŜเกีŜยวข้อง จาํนวน ๒ หน่วยงาน (เปŪน
 ผู้รบัผิดชอบรว่มในประเด็นความเสีŜยง) 

สูง - มีการสรรหาบุคลากรเพิŜม 
- มีการประสานงานกับหน่วยงานภายในเพืŜอมอบหมายบุคลากรในการ
 ดําเนินภารกิจควบคุมหร ųอลดความเสีŜยง โดยกําหนดเปŪนภาระงานทีŜ
 ชัดเจนของหน่วยงานภายในทีŜเกีŜยวข้อง จาํนวน ๓ หน่วยงาน (เปŪน
 ผู้รบัผิดชอบรว่มในประเด็นความเสีŜยง) 

หมายเหตุ : สามารถเลือกประเด็นทีŜสอดคล้องหร ųอใกล้เคียง  
  โดยไม่จาํเปŪนต้องครบ ทุกประเด็น ในแต่ละระดับ 

 
 



๓๑ 
 

๓.๖.๒ ด้านผลประโยชน์ (Benefit) เปŪนการว ŭเคราะห์เปร ůยบเทียบผลประโยชน์และต้นทุน ว ŭเคราะห์
เปŠาหมายของแต่ละงานทีŜทําว่าการดําเนินงานสัมฤทธิŧผลตามเปŠาหมายทีŜกําหนดไว้หร ųอไม่ มีประสิทธภิาพได้
ประสิทธผิลมากน้อยเพียงใด เปŪนการเปร ůยบเทียบระหว่างทางเลือกหลายๆ ทาง เพืŜอดูว่าทางเลือกใดจะเสีย
ต้นทุนตŵาสุด โดยมีสิŜงทีŜจะต้องพิจารณาในการว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ เชน่ วัดเปŪนตัวเง ŭนได้ วัดเปŪนตัวเง ŭนไม่ได้ 
วัดจากประสิทธผิลของการดําเนินงาน เปŪนต้น โดยมีเกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ ประกอบด้วย ๕ เกณฑ์ 
ดังนีş 

 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านยุทธศาสตร ์ 
วัดได้จากผลสําเรจ็ของการดําเนินงาน ตอบสนองต่อยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านงบประมาณ  

วัดได้จากผลสําเรจ็ของการดําเนินงาน เปŪนไปตามงบประมาณทีŜได้รบัการจดัสรร  
(ไม่มีการขอจดัสรรงบประมาณเพิŜมเติมระหว่างปů) 
 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านเวลา  

วัดได้จากผลสําเรจ็ของการดําเนินงาน เปŪนไปตามระยะเวลาทีŜกําหนด 
 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านผู้รบับร ŭการ  

วัดได้จากผลสําเรจ็ของการดําเนินงาน เปŪนไปตามความพึงพอใจของผู้รบับร ŭการ 
 เกณฑ์การว ŭเคราะห์ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านนวัตกรรม  

วัดได้จากผลสําเรจ็ของการดําเนินงานทีŜทําให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึŜงรวมถึงผลสําเรจ็
ของการดําเนินงานทีŜคํานึงถึงการพัฒนาสิŜงแวดล้อม สังคม และการบร ŭหารจัดการให้
เปŪนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

๓.๗ การรายงานผลการบร ŭหารจัดการความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน ของส่วนงานราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 (สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตรก์ารแพทย์เจ้าฟŠาจุฬาภรณ์ สํานักงานราชว ŭทยาลัย
 จุฬาภรณ ์และโรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 

เปŪนการรายงานผลการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายในทีŜได้ดําเนินการทัşงหมด
ตามลําดับ ให้ฝŝายบร ŭหารรบัทราบและให้ความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคมุภายใน 

การรายงานผลการว ŭเคราะห์ ประเมิน และบร ŭหารจัดการความเสีŜยง ว่ามีความเสีŜยงทีŜยังเหลืออยู่
หร ųอไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความเสีŜยงสูงมากเพียงใด และมีว ŭธจีดัการความเสีŜยงนัşนอย่างไร เสนอ
ต่อผู้บร ŭหาร เพืŜอให้ทราบและพิจารณาสัŜงการ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณสนับสนุน ซึŜงหลังจากหน่วยงาน
ทราบผลการประเมินความเสีŜยงและนําความเสีŜยงทีŜยังเหลืออยู่ในระดับสูงมาก และ/หร ųอ สูง มากําหนดว ŭธกีาร
จดัการความเสีŜยงแลว้จะต้องจดัทํารายงาน 

ในการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน สําหรบัส่วนงาน/หน่วยงาน 
(โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนีş 

 ๓.๗.๑  แบบรายงานการจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยง 
(๑) แบบว ŭเคราะห์/ค้นหา ความเสีŜยงสําหรบัปůงบประมาณถัดไป  

 เปŪนการค้นหาความเสีŜยงใหม่ในหน่วยงานของตนเอง/ทบทวนความเสีŜยงทีŜยัง
เหลืออยู่ในปůงบประมาณปŚจจุบัน และค้นหาความเสีŜยงทีŜคาดว่าจะเกิดขึşนในปůงบประมาณถัดไป ทําการ
ว ŭเคราะห์ความเสีŜยง ว ŭเคราะห์ประโยชน์ทีŜจะได้รบัเทียบกับค่าใช้จ่าย (Cost-Benefit) ประเมินความเสีŜยง 
และระบุกิจกรรมควบคุมภายใน เพืŜอจัดทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน พรอ้มทัşงให้
หน่วยงานทีŜรบัผิดชอบแต่ละประเด็นความเสีŜยง (Risk Owner) กําหนดค่าเปŠาหมายและระดับความเสีŜยง ให้



๓๒ 
 

ลดลงอย่างน้อย ๑ ระดับ กล่าวคือ จากความเสีŜยงระดับสูงมาก เปŪนระดับสูง จากระดับความเสีŜยงสูง เปŪน
ระดับปานกลาง จากระดับปานกลาง เปŪนระดับตŵา ของทุกปůงบประมาณ 

 กําหนดให้ดําเนินการ ปůงบประมาณละ ๑ ครัşง ภายในวันทีŜ ๓๐ กันยายน ของ
ทุกปů (สิşนไตรมาสทีŜ ๔) 

(๒) แบบรายงานผลการจดัการความเสีŜยง  
 เปŪนการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุม

ภายใน ในปůงบประมาณนัşน ๆ อันเปŪนการทบทวนความเสีŜยงทีŜยังเหลืออยู่จากทีŜได้ดําเนินการไปแล้วนัŜนเอง 
โดยดําเนินการปůละ ๒ ครัşง (ทุก ๒ ไตรมาส)  

- ครัşงทีŜ ๑ ภายในวันทีŜ ๑๕ มีนาคม ของทุกปů 
- ครัşงทีŜ ๒ ภายในวันทีŜ ๑๕ กันยายน ของทุกปů 
 

 ๓.๗.๒  แบบรายงานการประเมินผลการรายงานผลการควบคุมภายใน 
(๑) แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.๑)  
 เปŪนแบบฟอรม์สําหรบัการบร ŭหารการควบคุมภายในและการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน เพืŜอชว่ยให้ผู้บร ŭหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสินได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรบัตรวจ
ได้รบัการออกแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ หร ųอไม่ ควรปรบัปรุงแก้ไขในจุดใด อย่างไร  

 ผู้ตอบแบบประเมินคือ ผู้บังคบับญัชาระดับฝŝาย (หัวหน้าฝŝาย ทัşง ๓ ส่วนงาน) 
 กําหนดให้รายงาน ปůงบประมาณละ ๑ ครัşง ภายในวันทีŜ ๓๐ มิถุนายน ของทุกปů 

(สิşนไตรมาสทีŜ ๓)  
(๒) แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปย.๒)  
 กําหนดให้รายงาน ปůงบประมาณละ ๑ ครัşง ภายในวันทีŜ ๓๐ มิถุนายน ของทุกปů 

(สิşนไตรมาสทีŜ ๓) 
 

๓.๘ การติดตามและประเมินผล 
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ จะต้องจดัให้มีการเสร ŭมสรา้งความรูค้วามเข้าใจแก่บุคลากรด้านบร ŭหารความ

เสีŜยงและการควบคุมภายในอย่างสมŵาเสมอและต่อเนืŜอง ในส่วนของการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ในแต่ละปůงบประมาณ ตามข้อ ๓.๗
กําหนดให้หน่วยงาน 

 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůละ ๒ ครัşง 
คือ รอบ ๖ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน เพืŜอเปŪนการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคมุภายในของแต่ละปůงบประมาณ ว่าสามารถลดระดับความเสีŜยงให้ลดลงอย่างน้อย ๑ ระดับ ตามค่า
เปŠาหมายทีŜกําหนดไว้ในแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของแต่ละปůงบประมาณหร ųอไม่ อย่างไร 

 รายงานการประเมินผลการรายงานผลการควบคุมภายใน ปůละ ๑ ครัşง 

 การติดตามและประเมินผลดังกล่าว จะนําไปใชใ้นการว ŭเคราะห์เพืŜอจดัทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและ
การควบคุมภายใน ของปůงบประมาณถัดไป และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ของปůงบประมาณทีŜผ่านมา โดยจะมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืŜอสารมาส่งเสร ŭมให้มีการนําแผน
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ไปสู่การปฏิบัติตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธภิาพต่อไป นอกจากนีşผลการติดตามประเมินผลดังกล่าวยังจะนํามาใชใ้นการพิจารณาปรบัปรุงแผน
บร ŭหารความเสีŜยงฯ ระหว่างปůงบประมาณอีกด้วย 



๓๓ 

 
บททีŜ ๔ 

บทว ŭเคราะห์ความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์และข้อเสนอแนะ  
 

๔.๑ สรุปผลการดําเนินงานบร ŭหารจัดการความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
  ในปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ 
๒๕๖๕ โดยจาํแนกตามประเภทความเสีŜยงตามหลักของ COSO ทัşง ๔ ด้าน และความเสีŜยงเพิŜมเติมทีŜเกีŜยวขอ้ง
กับการดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ อีก ๒ ด้าน คือ ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต และความเสีŜยงด้านทีŜ
สอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (BCP) พบว่า มีประเด็นความเสีŜยง ทัşงหมด ๒๒ ประเด็น ค่าเฉลีŜย
ความเสีŜยงในภาพรวมอยู่ในระดับ ๑๕.๒๘ ประกอบด้วยความเสีŜยงด้านต่าง ๆ จากระดับความเสีŜยงสูง
ตามลําดับ ได้แก่ ด้านการเง ŭน ระดับ ๒๐ ด้านกลยุทธ ์ระดับ ๑๙.๔๐ ด้านการปฏิบัติงาน ระดับ ๑๕.๒๕ ด้านทีŜ
สอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (BCP) ระดับ ๑๕ ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร ระดับ 
๑๒ และความเสีŜยงทางด้านการทุจร ŭต ระดับ ๑๐ 

ผลการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ประจาํปůงบประมาณ 
๒๕๖๕ โดยคณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ กําหนดค่า
เปŠาหมายในการจดัการความเสีŜยงและการควบคุมภายในให้ลดลงอย่างน้อย ๑ ระดับ พบว่า สามารถบร ŭหาร
จัดการเปŪนไปตามเปŠาหมาย ๑๙ ประเด็น คิดเปŪนรอ้ยละ ๘๖.๓๖ ในขณะเดียวกันมีความเสีŜยงทีŜการบร ŭหาร
จัดการความเสีŜยงยังไม่เปŪนไปตามเปŠาหมายทีŜกําหนด จาํนวน ๓ ประเด็นความเสีŜยง คิดเปŪนรอ้ยละ ๑๓.๖๓ 
แต่อย่างไรก็ตาม สามารถบร ŭหารจัดการความเสีŜยงให้โอกาสทีŜจะเกิดความเสีŜยงนัşนๆ ได้ลดลงครบถ้วนทุก
ประเด็นความเสีŜยง คิดเปŪนรอ้ยละ ๑๐๐ 
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5 = สูงมาก  1x5 2x5 

BCP2 

3x5 4x5 
 

5x5 
 

4 = สูง 1x4 2x4 

O1 
3x4 

S2 S6 F2 
4x4 

S4  
5x4 
 

3 = ปานกลาง 1x3 2x3 

S8 O2 O3  

O5 O8  

3x3 

S3 S5 F1 
4x3 

S1 

5x3 
 

2 = น้อย 1x2 

S1 
2x2 

O4 O6 O7 
BCP1 

3x2 4x2 5x2 
 

1 = น้อยมาก  1x1 2x1 3x1 4x1 5x1 
 

  1 = น้อยมาก 2 =น้อย 3 = ปานกลาง  4 = สูง 5 = สูงมาก 
  โอกาสที ŜจะเกิดความเสีŜยง (Likelihood) 

ตาราง Risk Matrix แสดงผลการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 



๓๔ 

 

 
 

คําอธบิาย 
ระดับความเสี Ŝยง

โดยรวม 
ระดับ

คะแนน 
แถบสี ความหมาย 

ตŵา ๑ - ๓ เขียว ระดับทีŜยอมรบัได้  
โดยไม่ต้องควบคุมความเสีŜยง ไม่ต้องมีการจดัการเพิŜมเติม 

ปานกลาง ๔ - ๙ เหลือง ระดับทีŜพอรบัได้  
แต่ต้องมีการควบคุม เพืŜอปŠองกันไม่ให้ความเสีŜยงเคลืŜอนย้ายไปยังระดับทีŜ
ยอมรบัไม่ได้ 

สูง ๑๐ - ๑๖ ส้ม ระดับทีŜไม่สามารถยอมรบัได้   
โดยต้องจดัการความเสีŜยง เพืŜอให้อยู่ในระดับทีŜยอมรบัได้ 

สูงมาก ๑๗ - ๒๕ แดง ระดับทีŜไม่สามารถยอมรบัได้   
จาํเปŪนต้องเรง่จดัการความเสีŜยงให้อยู่ในระดับทีŜยอมรบัได้ทันที 



๓๕ 

 
๔.๑.๑ การดําเนินงานบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ป ůงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ทีŜ ด้าน 
ประเภท 

ความเสี Ŝยง 
ประเด็นความเสี Ŝยง 

แผนฯ 
เปŠาหมายการบร ŭหารความเสีŜยงและ

การควบคุมภายใน  
ผลการดําเนินงาน 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x
ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสี Ŝยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 
๑. ด้านกลยุทธ ์จาํนวนความเสีŜยง ๕ ประเด็น       
 ๑.๑ S1 ด้านการผลิตบัณฑิต ๕ ๓ ๑๕ ๓ (๔) ๓ ๙ (๑๒) ๓.๕ ๓ ๑๐.๕ 

๑.๒ ด้านการดําเนินงานตามแผน ๔  ๔  ๑๖ ๒ ๒ ๔ ๘ ๓.๕ ๑๐.๕ 

S2 -  การดําเนินงานและ เกณฑ์
มาตรฐานการว ŭจยั  
(ระดับความเสีŜยง ๑๕) 

๓ ๕ ๑๕ ๒ (๑) ๕ ๑๐ (๕) ๒.๖ ๔ ๑๒ 

S3 - การดําเนินงานแผนการจดัซืşอ
จดัจา้ง  
(ระดับความเสีŜยง ๑๖) 

๔ ๔ ๑๖ ๒ ๔ ๘ ๓ ๓ ๙ 

๑.๓ S4 ด้านภาพลักษณ์องค์กร ๕ ๕ ๒๕ ๓ ๕ ๑๕ ๓.๕ ๔ ๑๓.๕ 

๑.๔ ด้านบุคลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถ
นสูง 

๕ ๕ ๒๕ ๔ ๔ ๔ ๑๖ ๒.๘ ๘.๘ 

S5 - การจัดโครงสรา้งและลักษณะ
งาน  
(ระดับความเสีŜยง ๒๕) 

๕ ๕ ๒๕ ๒ ๕ ๑๐ ๓ ๓ ๙ 

S6 - การสรรหาบุคลากร  
(ระดับความเสีŜยง ๒๕) 

๕ ๕ ๒๕ ๒ (๓) ๕ ๑๐ (๑๕) ๓.๓ ๓.๕ ๑๔.๑ 

S7 - การพัฒนาบุคลากร  
(ระดับความเสีŜยง ๑๒) 

๔ ๓ ๑๒ ๓ ๓ ๙ ๑.๓ ๑.๙ ๓.๔ 

๑.๕ S8 ด้านแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติ
การประจาํปů 

๔ ๔  ๑๖ ๓ ๓ ๙ ๒.๓ ๒.๘ ๖.๘ 



๓๖ 

 

 
 

ทีŜ ด้าน 
ประเภท 

ความเสี Ŝยง 
ประเด็นความเสี Ŝยง 

แผนฯ 
เปŠาหมายการบร ŭหารความเสีŜยงและ

การควบคุมภายใน  
ผลการดําเนินงาน 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x
ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสี Ŝยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 
๒. ด้านการเง ŭน จาํนวนความเสีŜยง ๒ ประเด็น       
 ๒.๑ F1 ด้านการบร ŭหารงบประมาณ ๔ ๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๕ ๒.๕ ๓.๒ ๙.๓ 

๒.๒ F2 ด้านการดําเนินงานตามแผนการ
ใชจ้า่ย 
งบประมาณ 

๕ ๔ ๒๐ ๔ ๔ ๑๖ ๓ ๓.๓ ๑๐ 

๓. ด้านการปฏิบัติงาน จาํนวนความเสีŜยง ๘ ประเด็น       
 ๓.๑ O1 ด้านการให้บร ŭการผู้ ปŝ วยตาม

มาตรฐานสากล 
๕ ๓ ๑๕ ๓ ๓ ๙ ๑.๘ ๓.๙ ๖.๓ 

๓.๒ O2 ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความ
เสีŜยงและการควบคุมภายใน 

๔ ๕ ๒๐ ๓ ๔ ๑๒ ๒.๒๕ ๓ ๙ 

๓.๓ O3 ด้านข้อมูลเอกสารและระบบ
สารสนเทศ 

๔ ๕ ๒๐ ๓ ๔ ๑๒ ๑.๙ ๓ ๖.๘ 

๓.๔ O4 ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ทีŜ ต า ม
กฎระเบยีบ/ 
ข้อบังคับ 

๔ ๕ ๒๐ ๓ ๔ ๑๒ ๑.๙ ๑.๙ ๓.๖ 

๓.๕ O5 ด้านชวีอนามัยของบุคลากร ๕ ๓ ๑๕ ๓ ๓ ๙ ๒.๒ ๓ ๖.๒ 

๓.๖ O6 ด้านการประสานงานภายในราช
ว ŭทยาลัย 
จุฬาภรณ์ 

๔ ๓ ๑๒ ๓ ๓ ๙ ๑.๗ ๒.๓ ๓.๗ 

๓.๗ O7 ด้านการเบิกจ่ายเง ŭนเดือน และ
ค่าตอบแทน 

๕ ๒ ๑๐ ๔ ๒ ๘ ๒ ๒ ๔ 



๓๗ 

 

 
 

ทีŜ ด้าน 
ประเภท 

ความเสี Ŝยง 
ประเด็นความเสี Ŝยง 

แผนฯ 
เปŠาหมายการบร ŭหารความเสีŜยงและ

การควบคุมภายใน  
ผลการดําเนินงาน 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีŜยง 
(โอกาส x
ผลกระทบ) 

โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสี Ŝยง 
(โอกาส x

ผลกระทบ) 
๓.๘ O8 ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง

เจ้าหน้าทีŜและนักศึกษาในการ
เดินทาง 

๒ ๕ ๑๐ ๒ ๔ ๘ ๑.๕ ๒.๕ ๗.๕ 

๔ ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร จาํนวนความเสีŜยง ๑ ประเด็น       
  C1 ด้านการจัดทําและประกาศใช้

กฎหมายและข้อบังคับ 
๔ ๓ ๑๒ ๓ ๓ ๙ ๑ ๒ ๒ 

๕. ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนื Ŝอง (BCP) จาํนวนความเสีŜยง ๒ ประเด็น       
 ๔.๑ BCP1 ด้านผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ของทุกส่วนงาน 
๕ ๓ ๑๕ ๓ ๓ ๙ ๑.๘ ๒.๓ ๔.๗ 

๔.๒ BCP2 ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ
ทรพัย์สินของบุคลากร 

๕ ๒ ๑๐ ๔ ๒ ๘ ๒ ๕ ๑๐ 

๖ ด้านการทจุร ŭต จาํนวนความเสีŜยง ๑ ประเด็น       
 - FRAs1 ด้านความโปร่งใสของการใช้

อํานาจและตําแหน่ง 
๒ ๕ ๑๐ ๒ ๔ ๘ ๑ ๔ ๔ 

 



๓๘ 

 
 อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลีŜยความเสีŜยงโดยรวมคงเหลืออยู่ในระดับ ๖.๔๘ มีความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับทีŜ

ยอมรบัได้ ได้แก่ ความเสีŜยงด้านการเง ŭน ระดับความเสีŜยง ๙.๖๕ ความเสีŜยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสีŜยง ๕.๙ 
ความเสีŜยงด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร ระดับความเสีŜยง ๒ ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความ
ต่อเนืŜอง (BCP) ระดับความเสีŜยง ๗.๓ และความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต ระดับความเสีŜยง ๔ อย่างไรก็ตาม มีความเสีŜยงทีŜ
ยอมรบัไม่ได้ และต้องนําไปบร ŭหารจดัการความเสีŜยงในปůงบประมาณ ๒๕๖๖ คือ ความเสีŜยงด้านกลยุทธ ์ระดับความ
เสีŜยง ๑๐.๐๒ 

  
ตารางแสดงระดับความเสีŜยง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  

ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ ๒๕๖๕ ในมิติของ COSO 

ประเภทความเสี Ŝยง 
ระดับความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน  

พ.ศ. ๒๕๖๕ 
แผนฯ คงเหลือ (Residual) 

๑. ด้านกลยุทธ ์ ๑๙.๔๐ ๑๐.๐๒ 
๒. ด้านการเง ŭน ๒๐ ๙.๖๕ 
๓. ด้านการปฏิบัติงาน ๑๕.๒๕ ๕.๙ 
๔. ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร ๑๒ ๒ 
๕. ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหาร 
ความต่อเนืŜอง (BCP) 

๑๕ ๗.๓ 

๖. ด้านการทุจร ŭต ๑๐ ๔ 
ค่าเฉลีŜยในภาพรวม (มิติของ COSO) ๑๕.๒๘ ๖.๔๘ 

 
เมืŜอพิจารณาความเสีŜยงในมิติของการขับเคลืŜอนยุทธศาสตร ์จะพบว่าค่าเฉลีŜยอยู่ในระดับยอมรบั

ไม่ได้ คือ ๑๕.๔๓ ประกอบด้วย ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๒ : สรา้งเสร ŭมความเปŪนเลิศด้านการว ŭจยั
พืşนฐานและว ŭจยัประยุกต์โดยบูรณาการศาสตรสุ์ขภาพหนึŜงเดียวเพืŜอความยัŜงยืน มีระดับความเสีŜยงทีŜสูงสุด คือระดับ 
๑๖ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรท์ีŜ ๔ : พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทางด้านบร ŭหารจดัการทรพัยากรมนุษย์
และสิŜงแวดลอ้มในการทํางาน มีระดับความเสีŜยง ๑๕.๗๒ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรท์ีŜมีความเสีŜยงสูงสุด
เท่ากัน ๒ ยุทธศาสตร ์ระดับความเสีŜยง ๑๕ คือ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๑ : เรง่พัฒนาการศึกษาและ
นวัตกรรมบร ŭการสุขภาพทีŜมีคุณภาพสูงเพืŜอบร ŭการสังคมและชุมชนทุกระดับด้วยความเปŪนเลิศ จากผลงานว ŭจัยทาง
ว ŭทยาการชัşนสูงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ตามพระปณิธาน และความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรท์ีŜ ๓ : ปฏิรูป
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่มหาว ŭทยาลัยดิจิทัลและปŚญญาประดิษฐ ์โดยความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรทั์şง ๔ 
ยุทธศาสตร ์มีระดับความเสีŜยงทีŜมากกว่า ๑๐ จงึเปŪนระดับความเสีŜยงทีŜราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ไม่สามารถยอมรบัได้  

 เมืŜอได้ดําเนินการตามแนวทางบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในตามแผนบร ŭหารความเสีŜยง
และการควบคุมภายในประจาํปůงบประมาณ ๒๕๖๕ แล้ว พบว่า สิşนปůงบประมาณ ๒๕๖๕ ค่าเฉลีŜยความเสีŜยงโดยรวม
ลดลงอยู่ในระดับ ๘.๗๘ ซึŜงความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรทั์şง ๔ ยุทธศาสตรข์องราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ มี
ระดับคะแนนความเสีŜยงลดลง แต่ยังอยู่ในระดับยอมรบัไม่ได้ คือ ยุทธศาสตรที์Ŝ ๑ ระดับความเสีŜยง ๑๐.๕ และ 
ยุทธศาสตรที์Ŝ ๒ ระดับความเสีŜยง ๑๒ สําหรบัความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๓ และ ๔ อยู่ในระดับความ
เสีŜยงทีŜยอมรบัได้ คือ ๖.๓๐ และระดับ ๖.๓๕ ตามลําดับ โดยเหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜยังมีระดับมากกว่า ๑๐ ได้นําไป
บรรจุเปŪนแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ประจาํปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อไป 

 
 



๓๙ 

 

 
 

ตารางแสดงระดับความเสีŜยง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ ๒๕๖๕ ในมิติของการขับเคลืŜอนยุทธศาสตร ์

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ์

ระดับความเสี Ŝยง ระดับความเสี Ŝยง 

รายยุทธศาสตร์ 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการเง ŭน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายฯ ด้าน BCP ด้านทุจร ŭต 

แผน 
คงเหลือ  

(Residual) 
แผน 

คงเหลอื 

(Residual) 
แผน 

คงเหลือ 

(Residual) 
แผน 

คงเหลือ 

(Residual) 
แผน 

คงเหลือ 

(Residual) 
แผน 

คงเหลือ 

(Residual) 
แผน 

คงเหลือ 

(Residual) 

๑ ๑๕ ๑๐.๕ - - - - - - - - - - ๑๕ ๑๐.๕ 

๒ ๑๖ ๑๒ - - - - - - - - - - ๑๖ ๑๒ 

๓ - - - - ๑๕ ๖.๓๐ - - - - - - ๑๕ ๖.๓๐ 

๔ ๒๒ ๙.๒๗ ๒๐ ๙.๖๕ ๑๕.๒๙ ๕.๘๓ ๑๒ ๒ ๑๕ ๗.๓๕ ๑๐ ๔ ๑๕.๗๒ ๖.๓๕ 

ค่าเฉลีŜยในภาพรวม (มิติของการขับเคลื Ŝอนยุทธศาสตร)์  ๑๕.๔๓ ๘.๗๘ 

 
บทว ŭเคราะห์/ข้อสังเกต 

    จากผลการดําเนินงานข้างต้นจะเห็นว่า เมืŜอสิşนปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ด้านกลยุทธ์สามารถ 
ลดความเสีŜยงจากระดับ ๑๙.๔๐ เหลืออยู่ระดับ ๑๐.๐๒ อันเปŪนความเสีŜยงทีŜยังยอมรบัไม่ได้ จึงต้องยกไปเปŪนแผน
บร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในสําหรบัปůงบประมาณ ๒๕๖๖ ต่อไป โดยมีข้อสังเกตว่า ความเสีŜยงด้านกลยุทธ ์
หลายฝŝายเห็นว่าเปŪนความเสีŜยงทีŜการสรรหาบุคลากรไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย อัตรากําลังไม่เพียงพอต่อภาระงานทีŜ
ได้รบัมอบหมาย เปŪนเหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜหลายหน่วยงานระบุไว้เหมือนกัน แนวทางการลดความเสีŜยงได้กําหนดให้
ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล แจ้งให้หน่วยงานกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของตําแหน่งให้มี
ความชดัเจนสอดคล้องกับงานทีŜรบัผิดชอบ เพืŜอขออนุมัติกรอบอัตรากําลัง และดําเนินการสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้
เพียงพอต่อภาระงานทีŜได้รบัมอบหมาย จงึจะลดความเสีŜยงด้านนีşได้ 

 เมืŜอได้ดําเนินการตามแนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในตามแผนบร ŭหารความเสีŜยง
และการควบคุมภายใน ประจําปůงบประมาณ ๒๕๖๕ ซึŜงมีประเด็นความเสีŜยง ทัşงหมด ๒๒ ประเด็น แล้ว พบว่า            
สิşนปůงบประมาณ ๒๕๖๕ มีความเสีŜยงทีŜเปŪนไปตามเปŠาหมาย ๑๗ ประเด็น คิดเปŪนรอ้ยละ ๗๗.๒๗ ในขณะเดียวกันมี
ความเสีŜยงทีŜการบร ŭหารจัดการความเสีŜยงยังไม่เปŪนไปตามเปŠาหมายทีŜกําหนด จาํนวน ๕ ประเด็นความเสีŜยง คิดเปŪน
รอ้ยละ ๒๒.๗๒ 



๔๐ 

 

 
 

๔.๒ สรุปบทว ŭเคราะห์ แผนบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  
  ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
          ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ดําเนินการจัดทําแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
ปůงบประมาณ ๒๕๖๖ โดยให้ทุกหน่วยงานนําความเสีŜยงทีŜเหลืออยู่ในปůงบประมาณ ๒๕๖๕ มาพิจารณา
ประกอบกับประเมินความเสีŜยงทีŜอาจเกิดขึşนในปůงบประมาณ ๒๕๖๖ เมืŜอจาํแนกตามประเภทความเสีŜยงตาม
หลักของ COSO ทัşง ๔ ด้าน และความเสีŜยงเพิŜมเติมทีŜเกีŜยวข้องกับการดําเนินงานของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
อีก ๒ ด้าน คือ ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต และความเสีŜยงด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (BCP) 
พบว่า มีความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับสูงมาก จาํนวน ๙ ประเด็น ความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับสูง จาํนวน ๙ ประเด็น และ
ความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับปานกลาง ๑ ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนีş 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี

Ŝยง
 (I

m
pa

ct
) 

5 = สูงมาก 1x5 2x5 

 

3x5 

S7 
4x5 

S2 S3 F1 O3  

5x5 

S1 O2  

4 = สูง 1x4 2x4 

O5 
3x4 

S5 S8 O4 

FRAs1  

4x4 

S4 S6 O1 

5x4 

F2 C1 BCP1  

3 = ปานกลาง 1x3 2x3 3x3 4x3 

C2 

5x3 

 

2 = น้อย 1x2 2x2 3x2 4x2 5x2 

 

1 = น้อยมาก 1x1 2x1 3x1 4x1 5x1 

 

  1 = น้อยมาก 2 =น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

  โอกาสทีŜจะเกิดความเสี Ŝยง (Likelihood) 

ตาราง Risk Matrix แสดงแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับสูงมาก 

 ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ด้านแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปů ระดับความเสีŜยง ๒๕ ด้าน
บุคลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถนสูง ระดับความเสีŜยง ๒๐ (การสรรหาบุคลากรและการพัฒนา
บุคลากร)  

 ด้านการเง ŭน ได้แก่ ด้านการบร ŭหารงบประมาณ และด้านการดําเนินงานตามแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ ระดับความเสีŜยง ๒๐ 

 ด้านปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านข้อมูลเอกสารและระบบสารสนเทศ ระดับความเสีŜยง ๒๕ ด้าน
การปฏิบติัหน้าทีŜตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ระดับความเสีŜยง ๒๐ 

 ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร คือ เร ųŜองกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่สามารถ
นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ระดับความเสีŜยง ๒๐ 



๔๑ 

 

 
 

 ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜ อง (BCP) คือ ด้านผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของทุกส่วนงาน ระดับความเสีŜยง ๒๐ 

 

ความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับสูง 

 ด้านกลยุทธ ์ได้แก่ ด้านบุคลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถนสูง (ความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร) ระดับความเสีŜยง ๑๖ การดําเนินงานและเกณฑ์มาตรฐานการว ŭจยั ระดับความเสีŜยง ๑๒ 
การดําเนินงานแผนการจดัซืşอจดัจา้ง ระดับความเสีŜยง ๑๖ ด้านภาพลักษณ์องค์กร ระดับความเสีŜยง ๑๕ และ
ด้านการผลิตบัณฑิต ระดับความเสีŜยง ๑๒ 

 ด้านปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการประสานงานภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ระดับความเสีŜยง ๑๖ 
และด้านการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ระดับความเสีŜยง ๑๒  

 ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร คือ เร ųŜองบุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ และ
การบังคับใชก้ฎ ระเบียบ อย่างมีประสิทธภิาพ ระดับความเสีŜยง ๑๒ 

 ด้านการทุจร ŭต คือ ด้านการใชอ้ํานาจและตําแหน่งหน้าทีŜ ระดับความเสีŜยง ๑๒ 
ความเสีŜยงทีŜอยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านปฏิบัติงาน คือ ด้านการให้บร ŭการผู้ปŝวยตามมาตรฐานสากล ระดับความเสีŜยง ๘ 
 
   จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวนํามากําหนดเปŪนค่าเปŠาหมายในการบร ŭหารความเสีŜยงและการ
ควบคมุภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ ๒๕๖๖ ได้ดังนีş 
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5 = สูงมาก 1x5 2x5 

S7 

3x5 

S2 S3 F1 O3 

S1 O2 

4x5 

 

5x5 

 

4 = สูง 1x4  

O5 
2x4 

S5 S8 O4 

FRAs1 

3x4 

S4 S6 O1 
4x4 

F2 C1 BCP1  

5x4 

 

3 = ปานกลาง 1x3 2x3 3x3 

C2 

4x3 

 

5x3 

 

2 = น้อย 1x2 2x2 3x2 4x2 5x2 

 

1 = น้อยมาก 1x1 2x1 3x1 4x1 5x1 

 

  1 = น้อยมาก 2 =น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

  โอกาสทีŜจะเกิดความเสี Ŝยง (Likelihood) 

ตาราง Risk Matrix แสดงค่าเปŠาหมายในการบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน  
ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

 
 



๔๒ 

 

 
 

การจดัระดับความเสีŜยง 
 

ระดับ 
ความเสีŜยง 

ระดับ
คะแนน 

ประเด็นความเสี Ŝยง 

สูงมาก ๑๗-๒๕ ๑. O2 : ด้านข้อมูลเอกสารและระบบสารสนเทศ (๕x๕=๒๕) 
๒. S1 : ด้านแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปů (๕x๕=๒๕) 
๓. ด้านบคุลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถนสูง 
    S2 : การสรรหาบุคลากร (๔x๕=๒๐) 
    S3 : การพัฒนาบุคลากร (๔x๕=๒๐) 
๔. F1 : ด้านการบร ŭหารงบประมาณ (๔x๕=๒๐) 
๕. F2 : ด้านการดําเนินงานตามแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (๕x๔=๒๐)   
๖. O3 : ด้านการปฏิบัติหน้าทีŜตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (๔x๕=๒๐) 
๗. BCP1 : ด้านผลกระทบต่อการดําเนินงานของทุกส่วนงาน (๕x๔=๒๐) 
๘ C1 : กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่สามารถนําไปสู่การปฏิบติัได้อย่างครบถ้วน 

(๕x๔=๒๐) 
สูง ๑๐-๑๖ ๙. ด้านบุคลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถนสูง 

    S4 : ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (๔x๔=๑๖) 
๑๐. การดําเนินงานตามแผน (๔x๔=๑๖) 
    S5 : การดําเนินงานและเกณฑ์มาตรฐานการว ŭจยั (๓x๔=๑๒) 
    S6 : การดําเนินงานแผนการจดัซืşอจดัจา้ง (๔x๔=๑๖) 
๑๑. O1 : ด้านการประสานงานภายในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ (๔x๔=๑๖) 
๑๒. S7 : ด้านภาพลักษณ์องค์กร (๓x๕=๑๕) 
๑๓. S8 : ด้านการผลิตบัณฑิต (๓x๔=๑๒) 
๑๔. O4 : ด้านการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยง

และการควบคุมภายใน (๓x๔=๑๒) 
๑๕. C2 : บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ และการบังคับใช้กฏ ระเบียบ 

อย่างมีประสิทธภิาพ (๔x๓=๑๒) 
๑๖. FRAs1 : ด้านการใชอ้ํานาจและตําแหน่งหน้าทีŜ (๓x๔=๑๒) 

ปานกลาง ๔ - ๙ ๑๗. O5 : ด้านการให้บร ŭการผู้ปŝวยตามมาตรฐานสากล (๒x๔=๘) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

 
 

เมืŜอว ŭเคราะห์ในภาพรวมของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ตามหลักของ COSO พบว่า ค่าเฉลีŜย
ความเสีŜยงในภาพรวมอยู่ในระดับ ๑๖.๘๓ ซึŜงเปŪนระดับความเสีŜยงทีŜมากกว่า ๑๐ จึงเปŪนความเสีŜยงทีŜไม่
สามารถยอมรบัได้ ค่าเปŠาหมายทีŜจะต้องลดลง ๑ ระดับ คิดเปŪนค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๑๒.๖๗ เมืŜอ
พิจารณาประกอบด้วยความเสีŜยงด้านต่าง ๆ จากระดับความเสีŜยงสูงตามลําดับ ได้แก่ ด้านการเง ŭน ระดับ ๒๐ 
ค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๑๖  ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (BCP) ระดับ ๒๐ ค่าเปŠาหมาย
เฉลีŜยคงเหลือ ๑๖  ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร ระดับ ๑๖ ค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๑๒ ด้าน
กลยุทธ์ ระดับ ๑๖.๘๐ ค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๑๒ ด้านการปฏิบัติงาน ระดับ ๑๖.๒ ค่าเปŠาหมายเฉลีŜย
คงเหลือ ๑๒ และความเสีŜยงทางด้านการทุจร ŭต ระดับ ๑๒ ค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๘ 

 

ตารางแสดงระดับความเสี Ŝยง ตามแผนบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน  
ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ ๖ ในมิติของ COSO 

ประเภทความเสี Ŝยง 
ค่าเฉลีŜยความเสีŜยงตาม COSO 

ปůงบประมาณ ๒๕๖๖  
แผน ค่าเปŠาหมาย 

๑)    ด้านการเง ŭน ๒๐ ๑๖ 
๒) ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหาร 

 ความต่อเนืŜอง (BCP) 
๒๐ ๑๖ 

๓)   ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร ๑๖ ๑๒ 
๔)   ด้านกลยุทธ ์ ๑๖.๘๐ ๑๒ 
๕)   ด้านการปฏิบัติงาน ๑๖.๒ ๑๒ 
๖)    ด้านการทุจร ŭต ๑๒ ๘ 

ค่าเฉลีŜยในภาพรวม (มิติ COSO) ๑๖.๘๓ ๑๒.๖๗ 
 

  หากพิจารณาความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตร์ทัşง ๔ ยุทธศาสตร์ พบว่าใน
ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ค่าเฉลีŜยของความเสีŜยงทีŜยังคงเหลืออยู่จากปůงบประมาณ ๒๕๖๕ และความเสีŜยง
ทีŜคาดว่าจะเกิดขึşนในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรใ์นปůงบประมาณ ๒๕๖๖ อยู่ในระดับยอมรบัไม่ได้ คือ ๑๓.๖๘ 
คิดเปŪนค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๙.๔๔ ประกอบด้วย  

 ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรท์ีŜ ๔ : พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงทางด้านบร ŭหาร
จดัการทรพัยากรมนุษย์และสิŜงแวดล้อมในการทํางาน มีระดับความเสีŜยง ๑๗.๐๓ คิดเปŪนค่าเปŠาหมายเฉลีŜย
คงเหลือ ๑๒.๓๓ 

 ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๑ : เรง่พัฒนาการศึกษาและนวัตกรรมบร ŭการ
สุขภาพทีŜมีคณุภาพสูงเพืŜอบร ŭการสังคมและชุมชนทุกระดับด้วยความเปŪนเลิศ มีระดับความเสีŜยง ๑๒ คิดเปŪน
ค่าเปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลอื ๘ 

 ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๒ : สรา้งเสร ŭมความเปŪนเลิศด้านการว ŭจัยพืşนฐาน
และว ŭจยัประยุกต์ โดยบูรณาการศาสตรสุ์ขภาพหนึŜงเดียวเพืŜอความยัŜงยืน มีระดับความเสีŜยง ๑๒ คิดเปŪนค่า
เปŠาหมายเฉลีŜยคงเหลือ ๘ 

 
 
 
 



๔๔ 

 

 
 

ตารางแสดงระดับความเสี Ŝยงตามแผนบร ŭหารความเสี Ŝยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๖ ๖ 
ในมิติของการขับเคลื Ŝอนยุทธศาสตร์ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ์ ระดับความเสีŜยง (แผน) ค่าเฉลีŜย 
ความเสีŜยง 
ตามยุทธฯ 

ด้าน 
กลยุทธ ์

ด้าน 
การเง ŭน 

ด้าน 
ปฏิบัติงาน 

ด้าน 
กฎหมายฯ 

ด้าน 
BCP 

ด้าน 
ทุจร ŭต 

แผน 
ค่า

เปŠาหมาย 
แผน 

ค่า
เปŠาหมาย 

แผน 
ค่า

เปŠาหมาย 
แผน 

ค่า
เปŠาหมาย 

แผน 
ค่า

เปŠาหมาย 
แผน 

ค่า
เปŠาหมาย 

แผน 
ค่า

เปŠาหมาย 

๑ ๑๒ ๘ - - - - - - - - - - ๑๒ ๘ 
๒ ๑๒ ๘ - - - - - - - - - - ๑๒ ๘ 
๓ - - - - - - - - - - - - - - 
๔ ๑๘.๐๐ ๑๒.๓๓ ๒๐ ๑๕ ๑๖.๒ ๑๒ ๑๖ ๑๒ ๒๐ ๑๕ ๑๒ ๘ ๑๗.๐๓ ๑๒.๓๓ 

ค่าเฉลีŜยในภาพรวม (มิติของการขับเคลื Ŝอนยุทธศาสตร)์  ๑๓.๖๘ ๙.๔๔ 



๔๕ 

 

 
 

รายละเอียด บทว ŭเคราะห์ความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ปůงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ ๖ 

ทีŜ ความเสี Ŝยง มาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสี Ŝยง 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

(หน่วยงานที Ŝเสนอความเสี Ŝยง) 

๑. ด้านกลยุทธ ์จาํนวนความเสี Ŝยง ๕ ประเด็น  
 ๑.๑  ด้านการผลิตบัณฑิต ๑.๑.๑ การผลิตบัณฑิตไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย จาํนวน ๑ มาตรการ 

 - ปรบัอัตราส่วนการรบันักศึกษาและคําถามในชว่งการสัมภาษณ์ โดยนําข้อมูลการรบัสมัคร
จากปůก่อนมาใช ้

- (ว ŭทยาลัยแพทยศาสตร ์
 ศร ůสวางควัฒน) 

 ๑.๒  ด้านการดําเนินงานตามแผน 
 

๑.๒.๑ ด้านการดําเนินงานเกณฑ์และมาตรฐานการว ŭจยั จาํนวน ๒ มาตรการ 
         ๑) พัฒนาระบบกลไกสิŜงแวดล้อมทีŜเอืşอต่อการว ŭจัย และลดขัşนตอนการดําเนินงาน โดยนํา

เทคโนโลยีเข้ามาแทน 
๒) เพิŜมชอ่งทางการสืŜอสารทัşงภายในและภายนอกหน่วยงาน เพืŜอให้สามารถดําเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 
๑.๒.๒ ด้านการดําเนินงานให้เปŪนไปตามแผนการจดัซืşอจดัจ้าง จาํนวน ๑ มาตรการ 

๑) จดัทํา Check list รายการพืşนฐานทีŜหน่วยงานจะต้องส่งให้ฝŝายจดัซืşอจดัจา้ง 
มีการติดตามการประเมินผล 

-  (ศูนย์การเร ůยนรูแ้ละว ŭจยัเฉลิม
พระเกียรติ ๖๐ ปů เจา้ฟŠาจุฬา
ภรณ์)  

 
- ฝŝายจดัซืşอจดัจา้ง 
-    ฝŝายทีŜเกีŜยวข้องกับการจดัซืşอ
 จดัจา้ง 
 -   (สํานักประธานราชว ŭทยาลัย) 
 

 ๑.๓  ด้านแผนกลยุทธแ์ละ
 แผนปฏิบัติการประจาํปů 

ด้านแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปů ทีŜหน่วยงานต้องมีแผน จาํนวน ๓ มาตรการ 
๑) ทุกหน่วยงาน ต้องจดัทําแผนกลยุทธ ์/แผนปฏิบัติการประจาํปů 
๒) จดัทําโครงการและกําหนดตัวชีşวัดความสําเรจ็ตามโครงการ/กิจกรรม 
๓) ทุกหน่วยงาน ต้องจดัทาํคู่มือการปฏิบัติงาน เพืŜอเปŪนแนวทางในการดําเนินงานให้บุคลากร 
 ในหน่วยงานถือปฏิบัติ 

 

 
- ฝŝายยุทธศาสตร ์นโยบาย แผน

และงบประมาณ 
- ทุกหน่วยงาน 
- (สํานักประธานราชว ŭทยาลยั) 
-  (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 

 ๑.๔ ด้านบุคลากร เพืŜอรองรบัการ
 เปŪนองค์กรสมรรถนสูง  

 การสรรหาบคุลากร 
 

๑.๔.๑ ด้านการสรรหาบุคลากรให้เปŪนไปตามเปŠาหมาย จาํนวน ๒ มาตรการ 
๑) ขออนุมัติกรอบอัตรากําลังและสรรหาตามระเบียบ และสะท้อนกับภาระงานตามกรอบ 

ทีŜกาํหนด 
 

- ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล 
- (สํานักประธานราชว ŭทยาลัย) 
- (ฝŝายอํานวยการรกัษาความ
ปลอดภัย) 



๔๖ 

 

 
 

ทีŜ ความเสี Ŝยง มาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสี Ŝยง 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

(หน่วยงานที Ŝเสนอความเสี Ŝยง) 
 
 
 

 
 การพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 

 ความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร 

๒) จดัทําบันทึกข้อความขออนุมัติกรอบอัตรากําลังเพิŜม เพืŜอรองรบัต่อภาระกิจหลักทีŜมี 
ความเรง่ด่วนและไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการประจาํปů 

 
 
๑.๔.๒ ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจในงานทีŜปฏิบัติ จาํนวน ๒ มาตรการ 

๑) จดัทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุกกระบวนการของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน 
๒) ส่งเสร ŭมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพืŜอเสร ŭมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนให้เจา้หน้าทีŜได้รบัการอบรมและเร ůยนรู ้จากทัşงภายในและภายนอก
ราชว ŭทยาลัยฯ 
 

๑.๔.๓ ด้านความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จาํนวน ๓ มาตรการ 
๑) จดัทํา Succession Plan Succession Planning เพืŜอวางแผนสบืทอดตําแหน่งได้ใน 

๓ ปů เปŪนกระบวนการเชงิรุกทีŜจะชว่ยลดปŚญหาการขาดพนักงานใหม่ในตําแหน่งสําคัญๆ 
๒) จดัทําแผนพัฒนาบุคลากร เพืŜอเตร ůยมคนให้พรอ้มในการทดแทนตําแหน่ง โดยเฉพาะ

หนว่ยงานทีŜยังไม่มีบุคลากรทีŜพรอ้มทดแทนได้ทันท ี
๓) จดัทําโครงการหร ųอกิจกรรม เพืŜอเสร ŭมสรา้งกําลังใจแก่บุคลากร และความยึดมัŜนผูกพันธใ์น

องค์กร เชน่ โครงการยกย่องเชดิชูบคุลากร โครงการเสร ŭมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร ฯลฯ 

- (ฝŝายบร ŭหารและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 
 
- ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
-  (ฝŝายบร ŭหารและพฒันาระบบ
สารสนเทศ) 
- (ฝŝายสารบรรณและธุรการ
กลาง) 
-  (ฝŝายสารนิเทศและว ŭชาการ) 
 
- ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
- (ฝŝายบร ŭหารทรพัยากรบุคคล) 
- (ว ŭทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร ůสวาง
วัฒน) 
 

 ๑.๕ ด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านการสรา้งความน่าเชืŜอถือให้กับสังคม จากการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส (ITA) 
 จาํนวน ๑ มาตรการ 

  - ผู้บร ŭหารต้องสรา้งความเข้าใจกับบุคลากรให้เห็นควรสําคัญของการเข้ารว่ม 
   ประเมิน ITA  
 
 
 

 
- ผู้บร ŭหารทีŜกํากับดูแล 
- (ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและ
ธรรมาภิบาล) 



๔๗ 

 

 
 

ทีŜ ความเสี Ŝยง มาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสี Ŝยง 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

(หน่วยงานที Ŝเสนอความเสี Ŝยง) 
๒. ด้านการเง ŭน จาํนวนความเสีŜยง ๒ ประเด็น 
 ๒.๑ ด้านการบร ŭหารงบประมาณ ด้านการบร ŭหารงบประมาณให้มีประสิทธภิาพฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์  

จาํนวน ๔ มาตรการ 
 

๑) ทุกหน่วยงาน ต้องจดัทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณทัşง  
ระยะสัşนและระยะยาว 

๒) จดัทําแผนการใชจ้า่ยงบประมาณทีŜได้รบัการจดัสรร  
๓) ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณทีŜได้รบัจดัสรร 
๔) จัดทําฐานข้อมูลและติดตามการใช้งบประมาณตามกิจกรรมเทียบกับงบประมาณทีŜ
ได้รบั 

 
 
 
- ฝŝายยุทธศาสตร ์นโยบาย แผน 
และงบประมาณ 
- ทุกหน่วยงาน 

๒.๒ ด้ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ด้านการเบิกจา่ยให้เปŪนไปตามแผนปฏิบัติการ จาํนวน ๓ มาตรการ 
๑) ปรบัแผนการใชง้บประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนการดําเนินงาน 
๒) มอบหมายผู้รบัผิดชอบ เปŪนผู้ติดตามการเบิก-จา่ยงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
๓) ต้องวางระบบติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ ให้เปŪนไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 
- ฝŝายนโยบาย แผน และ
 งบประมาณ 
- ฝŝายบร ŭหารการเง ŭนการคลัง 

 

ทีŜ ความเสี Ŝยง มาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสี Ŝยง 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

(หน่วยงานทีŜเสนอความเสีŜยง) 
๓. ด้านการปฏิบัติงาน จาํนวนความเสีŜยง ๘ ประเด็น 
 ๓.๑ ด้านการประสานงานภายใน

 ราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ 
ด้านการประสานงาน  อย่างมีประสิทธภิาพ จาํนวน ๒ มาตรการ 
  ๑)   จดัทําคู่มือการปฏิบัติงานของหนว่ยงานย่อยและเผยแพรป่ระชาสัมพันธใ์ห้ทัŜวถึง 
  ๒) กําหนดภารกิจหน้าทีŜภายในหน่วยงาน ให้ชดัเจน 

 
- ทุกหน่วยงาน 
- (สาํนักประธานราชว ŭทยาลัย) 

๓.๒ ด้านข้อมูลเอกสารและระบบ
 สารสนเทศ 

ด้านบร ŭหารจดัการข้อมูลทัŜวไปและระบบสารสนเทศ ให้มีประสิทธภิาพ จาํนวน ๓ มาตรการ 
 ๑) จดัประชุมเพืŜอพิจารณากําหนดแนวทางการจดัทําคู่มือการปฏิบติังาน 

 



๔๘ 

 

 
 

ทีŜ ความเสี Ŝยง มาตรการบร ŭหารและควบคุมความเสี Ŝยง 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

(หน่วยงานทีŜเสนอความเสีŜยง) 
 ๒) กรณีเกิดปŚญหาการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดําเนินการประสานเจ้าหน้าทีŜ

 ฝŝายสารบรรณฯ เพืŜอรบัทราบและแก้ไขปŚญหา 
         ๓)   จดัประชุมให้คําแนะนํา เผยแพรป่ระชาสัมพันธว์ ŭธกีารใชง้านระบบสารสนเทศทีŜติดตัşงใหม่ 
 

- ฝŝายสารบรรณและธรุการ
กลาง 
- ฝŝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 

๓.๓ ด้านการปฏิบัติหน้าที Ŝ 
 ตามกฏระเบียบ/ข้อบังคับ 

ด้านการปฏิบัติหน้าทีŜของบางหน่วยงาน ให้เปŪนไปตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ จาํนวน ๔ มาตรการ 
 ๑) จดัอบรมให้ความรูใ้นหลักสูตรต่าง ๆ  ทีŜเกีŜยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสัŜง  

 อย่างสมŵาเสมอและต่อเนืŜอง 
 ๒) จดัทําคู่มือการปฏิบัติงานของงานในแต่ละด้าน เพืŜอใชเ้ปŪนแนวทางในการปฏิบัติ 
  อย่างเครง่ครดั ทันสมัย 

๒)   หน่วยงานทีŜยังไม่มีความมัŜนใจในการใชร้ะเบียบ ข้อบังคับ ให้ขอคําปร űกษาจากฝŝายนิติการ  

-    ฝŝายนิติการ 
-    ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
- (สํานักประธานราช
ว ŭทยาลัย) 
- (ฝŝายเลขานกุารสภาราช

ว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์) 
๓.๔ ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
 ดําเนินงานตามแผนบร ŭหาร
 ความเสีŜยงและการควบคุม
 ภายใน 

ด้านการกํากับติดตาม ให้เปŪนไปตามระยะเวลาทีŜกาํหนด จาํนวน ๒ มาตรการ 
 ๑) กาํกับติดตามให้มีการดําเนินการเปŪนไปตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน 
 ๒) มีการกําหนดให้มีผู้รบัผิดชอบในการบร ŭหารจัดการแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ระดับหน่วยงาน

 ของตนเอง 
 

 
- หน่วยงานระดับฝŝาย/ส่วนงาน 
- คณะอนุกรรมการฯ บร ŭหาร
 ความเสีŜยงฯ 
-  (ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงฯ) 

๓.๕ ด้านการให้บร ŭการผู้ปŝวย 
 ตามมาตรฐานสากล 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีŜใชใ้นการให้บร ŭการ จาํนวน ๑ มาตรการ 
 ๑) ปรบัปรุงระบบการรายงานอุบัติการณ์ (IR Online) ให้มีความเสถียร สามารถระบุข้อมูล

 อุบัติการณ์ได้ครบถ้วนและทันต่อสถานการณ์ 

 
- โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
- ฝŝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔. ด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร จาํนวนความเสี Ŝยง ๒ ประเด็น 
 ๔ .๑  กฏ ระ เบียบ ข้ อ บัง คับ  ไ ม่

สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ครบถ้วน 

ด้านการจดัทาํและประกาศใชก้ฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้เปŪนไปตามเปŠาหมาย จาํนวน ๒ มาตรการ 
  ๑) จดักิจกรรมส่งเสร ŭมความรู ้ทบทวนกฎหมายทีŜมีการเปลีŜยนแปลง ให้เปŪนปŚจจุบัน   
  ๒) สรรหาอัตรากําลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ทันต่อสถานการณ์ 

 
- ฝŝายนิติการ 
-    ฝŝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
-    (โรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 

 



๔๙ 

 

 
 

 ๔.๒ บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ 
และการบังคับใชก้ฏ ระเบียบ อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

ด้านการให้ความรูเ้กีŜยวกับกฏมาย ข้อบังคับ อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภิาพ จาํนวน ๒ มาตรการ 
๑) จัดอบรมแบบภาคบังคับกับบุคลากรทุกระดับ เกีŜยวกับความรูใ้ห้สอดคล้องกับกระบวนการ

ทํางาน 
๒) ทบทวนแบบฟอรม์เอกสารทีŜใชสํ้าหรบักรอกข้อมูลต่าง  ๆทีŜเปŪนปŚจจุบันเสมอ 

- คณะกรรมการบร ŭหารความ
เสีŜยงและการควบคุมภายใน 
ว ŭทยาลั ยว ŭทยา ลัยศาสตร์
การแพทย์เจา้ฟŠาจฬุาภรณ์ 

- คณะต่างๆ และสํานักว ŭชาการ 
๕. ด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนื Ŝอง (BCP) จาํนวนความเสีŜยง ๑ ประเด็น 

 

ด้านผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ของทุกส่วนงาน 

กรณีเกิดการแพรร่ะบาดของโรคติดเชืşอไวรสัโคว ŭด-๑๙ และกรณีเกิดภัยพิบัติ เพืŜอให้การดําเนินงาน
ของทุกส่วนงาน ให้เปŪนไปตามเปŠาหมาย จาํนวน ๓ มาตรการ 
  ๑) ปรบัรูปแบบการจดัการเร ůยนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

 ๒) กําหนดให้มีการเปลีŜยนเวรบุคลากรเพืŜอ Rotate งานหร ųอปฏิบัติงานทีŜบ้าน (Work  
 From Home) และการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนืŜอง 

             ๓) ประกาศมาตรการการปฏิบัติตัวของผู้ปฏิบัติงานในราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ และนักศึกษา เพืŜอ
ปŠองกันการแพรร่ะบาด ให้ทันต่อสถานการณ์ทีŜเปลีŜยนไป 

 

 
-   ว ŭทยาลัยว ŭทยาศาสตร ์ 

การแพทย์เจา้ฟŠาจุฬาภรณ์ 
-    โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
- ทุกหน่วยงาน 
- (สํานักประธานราชว ŭทยาลัย) 
 

๖. ด้านการทุจร ŭต จาํนวนความเสี Ŝยง ๑ ประเด็น  

 

ด้านการใช้อํานาจและตําแหน่ง
หน้าทีŜ 

ด้านการใชอํ้านาจและตําแหน่งหน้าทีŜ จาํนวน ๒ มาตรการ   
๑) ประกาศนโยบาย เร ųŜองการต่อต้านการให้ และติดสินบนผ่านชอ่งทางสืŜอสารภายในและ

ภายนอก 
๒) ทบทวนมาตรการ แนวทางปฏิบัติในการให้และการรบัทรพัย์สินหร ųอประโยชน์อืŜนใด 

- ฝŝายนิติการ 
- ทุกหน่วยงาน 
- (ฝŝายบร ŭหารความเสีŜยงและ

ธรรมาภิบาล) 
 



๔๕ 
 

 
 

บทว ŭเคราะห์/ข้อสังเกต 
 จากข้ อมูล ค่า เฉลีŜ ยความเ สีŜ ย งในด้านต่าง  ๆ  จะพบว่าในปů งบประมาณ ๒๕๖๖ ราชว ŭทยาลัย 
จุฬาภรณ์มีความเสีŜยงอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ดังนีş 

 ความเสีŜยงด้านการเง ŭน (ความเสีŜยงระดับ ๒๐) เหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜหน่วยงานภายในระบุ ได้แก่ 
การบร ŭหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพฯ ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตรร์าชว ŭทยาลัยฯ และการ
เบิกจา่ยไม่เปŪนไปตามแผนปฏิบัติการ  

 ความเสีŜยงด้านทีŜสอดคล้องกับแผนบร ŭหารความต่อเนืŜอง (BCP) (ความเสีŜยงระดับ ๒๐) เหตุการณ์
ความเสีŜยงทีŜหน่วยงานภายในระบุ ได้แก่ ความเสีŜยงด้านผลกระทบต่อการดําเนินงานของทุกส่วน
งาน กรณีการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทําให้การดําเนินงานไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย 

 ความเสีŜยงด้านกฎหมายและข้อกําหนดผูกพันองค์กร (ความเสีŜยงระดับ ๑๖) เหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜ
หน่วยงานภายในระบุ ได้แก่ บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ และการบังคับใชก้ฎ ระเบียบ อย่างมี
ประสิทธิภาพ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน เนืŜองจาก
บุคลากรยังขาดความรูค้วามเข้าใจ  

 ความเสีŜยงด้านกลยุทธ์ (ความเสีŜยงระดับ ๑๖.๘๐) เหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜหน่วยงานภายในระบุ 
ได้แก่ ความเสีŜยงในด้านบุลากร เพืŜอรองรบัการเปŪนองค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ การสรรหาบุคลากร 
ซึŜงจาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับปร ŭมาณงานในปŚจจุบัน และขาดแคลนบุคลากรทีŜมีความชาํนาญ
เฉพาะด้าน เช่น ด้านบร ŭหารงานรกัษาความปลอดภัย ด้านสัตวแพทย์  รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรขาดทักษะและความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบติังาน  

 ด้านแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปů เช่น บางหน่วยงานยังไม่มีเปŠาหมายตัวชีşวัด
ความสําเรจ็ของงานและไม่มีแผนปฏิบัติการประจาํปů การดําเนินงานแผนการจดัซืşอจัดจา้งไม่เปŪนไป
ตามแผน ภาพลักษณ์องค์กรได้รบัผลกระทบ สังคมขาดความเชืŜอมัŜน เนืŜองจากผลการประเมิน ITA 
มีคะแนนลดลงจากปůก่อน การผลิตบัณฑิตไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย ทําให้นักศึกษาไม่สามารภสําเรจ็
การศึกษาได้ตามหลักสูตรทีŜกําหนด 

 ความเสีŜยงด้านการปฏิบัติงาน (ความเสีŜยงระดับ ๑๖.๒) เหตุการณ์ความเสีŜยงทีŜหน่วยงานภายในระบุ  
ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าทีŜตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ด้านการประสานงานภายในราชว ŭทยาลัยจุฬา
ภรณ์ ด้านข้อมูลเอกสารและสารสนเทศ เชน่ ระบบบร ŭหารจดัการข้อมูลทัŜวไปและข้อมูลระบบสารสน
เทสขาดประสิทธภิาพ  ด้านการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคมุ
ภายใน และด้านการให้บร ŭการผู้ปŝวยตามมาตรฐานสากล 

 ความเสีŜยงด้านการทุจร ŭต (ความเสีŜยงระดับ ๑๒) เหตกุารณ์ความเสีŜยงทีŜหน่วยงานภายในระบุ ได้แก่ 
ความเสีŜยงทีŜเกีŜยวข้องกับด้านการใชอํ้านาจและตําแหน่งหน้าทีŜ โดยบุคลากรมีการใชอ้ํานาจในการใช้
ดุลพินิจในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาตเสนอ แลกเปลีŜยน เพืŜอประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก 
หร ųอจูงใจให้กระทําโดยมิชอบในตําแหน่งของตน เพืŜอประโยชน์แก่ตนเอง หร ųอพวกพ้อง 
 

   ทัşงนีş  แผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายใน ของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ประจําปů
งบประมาณ ๒๕๖๖ ได้กําหนดแนวทางการบร ŭหารความเสีŜยงและระบหุน่วยงานรบัผิดชอบไว้ เพืŜอลดหร ųอขจดัความ
เสีŜยงทีŜคาดว่าจะเกิดขึşน และสามารถติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบร ŭหารความเสีŜยงฯ ต่อไป 
 
 
 
 



๔๖ 
 

 
 

๔.๓ ข้อเสนอแนะ 
 เพืŜอให้การบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ ในปůงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ เปŪนไปตามแผนทีŜกําหนดไว้ ต้องดําเนินการ ดังนีş 

๑. ดําเนินการประกาศแผนบร ŭหารความเสีŜยงและการควบคุมภายในประจาํปůงบประมาณ ๒๕๖๖ เพืŜอให้
ทุกหน่วยงานได้รบัทราบและปฏิบัติให้บงัเกิดผล 

๒. ดําเนินการตามแนวทางการปรบัปรุง การควบคุมภายในทีŜนายกรฐัมนตร ůเห็นชอบตามทีŜราชว ŭทยาลัย
จุฬาภรณ์เสนอ คือ  
๒.๑ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๑ “เรง่พัฒนาการศึกษาและนวัตกรรมบร ŭการสุขภาพ
ทีŜมีคุณภาพสูง เพืŜอบร ŭการสังคมและชุมชนทุกระดับด้วยความเปŪนเลิศ จากผลงานว ŭจยัทางว ŭทยาการ
ชัşนสูงของราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์ตามพระปณิธาน” ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีŜจะให้ว ŭทยาลัย
แพทยศาสตรศ์ร ůสวางควัฒน มีการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพทีŜมีคุณภาพ คือ ความ
เสีŜยงด้านการผลิตบัณฑิต เร ųŜอง การผลิตบัณฑิตไม่เปŪนไปตามเปŠาหมาย เนืŜองจากนักศึกษาไม่สามารถ
สําเรจ็การศึกษาได้ตามหลักสูตรทีŜกําหนด (ลาออกระหว่างปůการศึกษา) (ผู้รบัผิดชอบ : ว ŭทยาลัย
แพทยศาสตรศ์ร ůสวางควัฒน) 
๒.๒ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๓ “ปฏิรูปราชว ŭทยาลัยจุฬาภรณ์สู่มหาว ŭทยาลัยดิจทิัล
และปŚญญาประดิษฐ”์ ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีŜจะปรบัเปลีŜยนการบร ŭการหลักด้านการบร ŭการสุขภาพ 
เพืŜอให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความเสีŜยงด้านการให้บร ŭการผู้ปŝวย 
ตามมาตรฐานสากล เร ųŜอง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีŜใชใ้นการให้บร ŭการผู้ปŝวยยังขาดประสิทธภิาพ 
อันเปŪนความเสีŜยงด้านปฏิบัติงาน โดยต้องเร่งดําเนินการปรบัปรุงระบบการรายงานอุบัติการณ์  
(IR Online) เข้าในระบบ HIS ใหม่ เพืŜอให้สามารถระบุข้อมูลอุบัติการณ์ได้ครบถ้วนและทันต่อ
สถานการณ์ (ผู้รบัผิดชอบ : คณะกรรมการบร ŭหารความเสีŜยงโรงพยาบาลจุฬาภรณ์) 
๒.๓ ความเสีŜยงในการขับเคลืŜอนยุทธศาสตรที์Ŝ ๔ “พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงทางด้านบร ŭหาร
จัดการ ทรพัยากรมนุษย์ และสิŜงแวดล้อมในการทํางาน” ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการบร ŭหาร
จัดการองค์กรทีŜเปŪนไปตามเกณฑ์องค์กรคุณภาพแห่งชาติ คือ ความเสีŜยงด้านภาพลักษณ์องค์กร  
เร ųŜอง ภาพลักษณ์องค์กรได้รบัผลกระทบ สังคมขาดความเชืŜอมัŜน เนืŜองจากผลการประเมิน ITA มี
คะแนนลดลงจากปůก่อน (ปů ๒๕๖๔ ผลการประเมินอยู่ระดับ ๘๙.๒๒ คะแนน ปů ๒๕๖๕ ผลการประเมิน
อยู่ระดับ ๘๘.๙๔ คะแนน) (ผู้รบัผิดชอบ : คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและ
สรา้งการรบัรูก้ารปฏิบัติงานเพืŜอรบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส (ITA) / ผู้บร ŭหารทีŜกํากับ
ดูแลส่วนงานและกลุ่มภารกิจงาน) 

๓. ทุกหน่วยงานทีŜได้รบัมอบหมายให้เปŪนผู้รบัผิดชอบต้องเรง่ปฏิบัติตามแนวทางการบร ŭหารจดัการความ
เสีŜยง และแนวทางการควบคุมภายในอย่างเครง่ครดัตามระยะเวลาทีŜกําหนด 
๓.๑ การควบคุมภายใน ให้รายงานผลการดําเนินงาน 
 สิşนไตรมาสทีŜ ๓ (ภายในวันทีŜ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 
๓.๒ การบร ŭหารความเสีŜยง ให้รายงานผลการดําเนินงาน 
 สิşนไตรมาสทีŜ ๒ (ภายในวันทีŜ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๕) และ 
 สิşนไตรมาสทีŜ ๔ (ภายในวันทีŜ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕) 
๓.๓ การจดัทําฐานข้อมูลความเสีŜยง ให้รายงานภายในวันทีŜ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ 

๔. ผู้บังคับบัญชาและผู้ทีŜรบัผิดชอบการขับเคลืŜอนยุทธศาสตร ์ต้องกํากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างใกล้ชดิ  

 


